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1er et seul Camping de Bourgogne
a avoir obtenu le classement 3
étoiles nouvelles normes

< — Camping qualité depuis 1999, Clef
Ry b s Verte (seul établissement du PNR
AN 4 - du Morvan), Promopéche, séjour
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‘“L“Lﬂ . : ® Camping « Sites et paysages de

) O R & | France »
Dans un écrin de verdure et un site préserve, au coeur d'un Sourgogne >
parc de 9 hectares. — o
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Ici le Glamping est une ode a la nature, avec une gestion . %) - %2;
éco-responsable a tous les niveaux de gestlon tacer | e | y




L’E-REPUTATION

v Le-réputation, qu’est ce que cest ?
‘/ A quel moment l'intégrer dans ma communication ?

v Comment cela fonctionne ?

étape essentielle dans le web marketing 2.0




Scheéma d’une e-reputation

otre entité Internaute

Vos publications internet

toute personne peut s'exprimer et
Vos clients parlent de vous P P P

mettre en ligne des informations

Votre E-Réputation

Nombreux outils permettant
la diffusion et la visibilité sur le Net

réseaux sociaux. forums, blogs. Web 2.0...




Comment se situer et savoir ou on en est ?
Rechercher ou on parle de vous, avec google, bing, yahoo

Google

Recherche

Toiit Annonce - Pourquoi cette annonce 7
Camping Campéole - Séjours campings 3* | campeole.com

Images www_campeole.com

Découvrez nos promos et réservez vite !

Maps

Vidéos Camping Etang de la Fougeraie dans la Niévre en Bourgogne au ...
www.campingfougeraie.com/

Camping Carpodrome Etang de la Fougeraie Hameau de Champs 58120 Saint
Léger de Fougeret Tel - 03 86 85 11 85 Mail - campingfougeraie@orange fr ...

. Vous avez partage ce resultat

Actualités
Shopping

Plus
Carpodrome Péche a la truite
Venez nous rejoindre et passer Camping Carpodrome Etang de la
France d'inoubliables moments ... Fougeraie Hameau de ...
Changer le lieu 3 ’ . ¥
Version classiqgue Etang pour la baignade et la ...
Camping Carpodrome Etang de la Camping Carpodrome Etang de la
Le Web Fougeraie Hameau de ... Fougeraie Hameau de ...
Pages en francais
Pays - France Location de chalet Amis
Pages en langue Camping Carpodrome Etang de la Camping Carpodrome Etang de la
étrangére traduites Fougeraie Hameau de ... Fougeraie Hameau de ...

Plus d'outils Autres résultats sur campingfougeraie.com »

étan
Fou erw ) - . i
. ))ﬁb Jacquie Roumagnac au Camping carpodrome étang de la Fougeraie
www.youtube com/watch?v=irYj9gsO6nc
1 juil. 2011 - 2 mn - A]oute par CampmgFougerale
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Comment se situer et savoir ou on en est ?
Rechercher ou on parle de vous, avec google, bing, yahoo ...

+Micheluzzi Web Images Vidéos Maps Actualités Gmail Plus ~
GO\)gle "office du tourisme chateau chinon” n

Recherche

A e - i ? 5 3
nnonce - Pourguoi cette annonce Produits du Terroir

5 Hdotels & Chateau-Chinon - Profitez de nos offres spéciales wvaw.ot-chateauchinon.com/index.php
Images www_booking com/Chateau-Chinon-Hotels - %% %% 959 avis sur ce marchand du-terroir
Réservez votre hétel en ligne B TN T e T
' 2

Tout

Hotels de Luxe - Hotels Réservés Récemment - Hotels Appréciés (| b oy g
é" [P TS Cee— D

Maps

Vidéos
i Office de Tourisme du canton de Chateau-Chinon -Accueil R

Actualites waww_ot-chateauchinon.com/ (51 = 33 1agpan

L\'Office de Tourisme de Chateau-Chinon vous permet de preparer vos sejours. de it Ibpos S $ehte Commmrire Maes S renssh

decouvrir le patrimoine et les activites. de repondre a vos questions —

Shopping

Elu Randonnées Produits du Terroir
Les boucles indiquées permettent de Les produits du terroir du Morvan »
trouver des ... s'offrent a vous pour le ...

France

Changer le lieu Chateau-Chinon Campagne Agenda
L'Office de Tourisme de Chateau- L agenda vous permet d étre informé
Chinon vous permet de ... en 1 clik des temps ...

Le Web

Pages en francais Contact Chambres d'hétes

Pays : France Pour nous contacter ou recevoir de la Horaires d'ouverture de I'Office de

Pages en langue documentation. ... tourisme a partir du 05 ...
étrangere traduites

Autres résultats sur ot-chateauchinon.com »

Plus d'outils

Syndicat d'initiative, Chateau-Chinon - Office du tourisme. Tourisme ...
fr.nomao.com/10719105_html

Darammandal Par affinité (M) w Par amic (Nl w Vficitar Chatean.Thinan w Taurieme
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Comment se situer et savoir ou on en est ?
Suivre son e-reputation (google alerts : hitp://www.google.com/alerts)

W,
W\

Web Images Vidéos Maps Gmail Plus ~

GOUSIQ alertes [carpodrome camping de la fougeraig| J
béta

Type Camping Carpodrome Etang de la Fougeraie
Details: Camping Carpodrome Etang de |la Fougeraie. Hameau de Champs. 58120
, ) ) Saint Leger de Fougeret. France, Tel. 03 86 85 11 85, ...
Fréquence Une fois par jour www.francecamping.org/.. /camping-carpodrome-etang-de-la-
Camping Carpodrome |Etang de la Fougeraie - Annuaire Campings ...
Camping 3 étoiles et Carpodrome situé dans la Niévre en Bourgogne au cA?ur du
Parc Régional du Morvan. Location de Chalets et Emplacements .
Mode d'envoi resa.fougeraie@gmail.com annuaire_level141.com/.. /Camping-carpodrome-l-etang-de-la-

Camping Carpodrome |'Etang de |a Fougeraie - annuaire voyage

1 mars 2010 ... En Bourgogne dans la Niévre au coeur du Parc Naturel Régional du
Morvan. dans un site verdoyant de plus de 9 hectares, notre camping 3 ...
www.annuaire-voyage.info/camping-carpodrome-letang-foug

Volume Tous les résultats

Camping Saint-Leger-de-Fougeret 58120 Nievre. Camping Camping ...

Bienvenue au Camping Carpodrome [Etang de la Fougeraie La surface du campi
est de 9.6 hectares - 36 emplacements avec branchement électrique ...
www.resagora.com/.../Camping.Carpodrome.| Etang.de.la.Fou

Camping Carpodrome |Etang de |a Fougeraie - Chateau Chinon ...

Camping Carpodrome [Etang de |la Fougeraie. Chateau Chinon Campagne 58120
En Bourgogne. dans |la Niévre au couer du PNR du Morvan. Un site de 9.6 ...
www.qype.fr/.../1242501-Camping-Carpodrome-IEtang-de-la-

stan€y d campina Carpodrome |Etana de la Fouaeraie<br=Bouracane=Nigvre ...
Fou er%»‘))}

Gérer vos alertes - Aide Google Alertes - Conditions d'utilisation - Régles de confidentialité - Accueil Google - © 2011 Google

WA
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http://www.google.com/alerts

Comment se situer et savoir ou on en est ?
Suivre son e-reputation (google alerts : http://www.google.com/alerts)

FHMicheluzzi Web Images éos Maps Actualités Gmail Plus ~ Micheluzzi |

GOUSIQ alertes | office du tourisme chateau chinon) l

béta

Type

Web 45 nouveaux résultats pour office du tourisme c!
Frequence Une fois par jour

Office de Tourisme du canton de Chateau-Chinon -Accueil

L\'Office de Tourisme de Chateau-Chinon vous permet de preparer vos sejours
decouvrir le patrimoine et les activites. de repondre a vos questions

Mode d'envoi : resa,fougeraie@gmail.com www.ot-chateauchinon.com/

Tourisme fr - Office de Tourisme du Canton de Chateau-Chinon ...

Tourisme fr - Office de Tourisme du Canton de Chateau-Chinon - CHATEAU-
CHINON : Bourgogne - Nievre - Annuaire des offices de tourisme et syndicats ..
www tourisme fr/office-de-tourisme/chateau-chinon_htm

Valume : Tous les résultats

Tourisme Chateau-Chinon (Ville) - office de tourisme de Chateau ...
Informations touristique sur la ville de Chateau-Chinon (Ville) - Offices de touri
de Bourgogne et de Chateau-Chinon (Ville). Tourisme a Chateau- Chinon ...
www.communes.com/bourgogne/nievre/.__/tourisme_html

OFFICE DE TOURISME - Clhttp: [fwww.communes.com/bourgogne /nievre fchateau-chinon

Office du tourisme. Office de tourisme de Chateau-Chinon et sa Région. 6 bd
de la république. BP 8 58120 Chateau-Chinon Tel/Fax - 03 86 85 06 58 ...
www .ville-chateau-chinon fr/office-de-tourisme

Office du tourisme ville village de |a Mievre (58). Nevers. Chateau ...

g

Gérer vos alertes - Aide Google Alertes - Conditions d'utilisation - Régles de confidentialité - Accueil Google - © 2011 Google
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http://www.google.com/alerts

Comment se situer et savoir ou on en est ?
Verifier les sites en évaluant leur importance et ce que I'on dit de vous

Camping-Frankri jk.nl

gL

g

vE

)
Campin;
Qualite?
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Camping de I'Etang de la Fougeraie

> Website van de camping
> Informatie over deze camping (CampingFrance.com)
= E-mail: campinafougeraie@oranage. fr

> GPS codrdinaten: 477 0°22.8"N  3°54'17.5°E
(47.00633/3.90487 )

= Hoogte: 463 m

Plaats: 58120 Saint Léger de Fougeret, Niévre
Afstand vanaf Utrecht: 777km, waarvan 697km snelweg.

= Foto's in de buurt van de campin

= Satellietfoto van de Camping

o> Kaartie van de omageving + routebeschrijving
= Campings in de buurt

> Informatie over deze reaio

=> Hetweer voor de komende 12 dagen

Meningen van kampeerders over deze camping.

Mevr. Ina2 =8
IMening over de periode april-juni , 2011

Cijfers van kampeerders *
8 meningen

* over de jaren 2008 en later.

Laagste Hoogste Gemiddeld
Algemene indruk 75 9 8.5
Staat v/h sanitair 7 10 8.5

Verhuur en Reserveren bij:

= Country Camp

o> Sites et Pavsages

=> Beschikbaarheid online

> Rent-a-Tent (of een mobil-home}

= Kijk ook op de website van de campin

(Plaats nu uw mening! Klik hier)

Speciale aanbieding - 10% voor alle
accommodaties... Reservering voor 09
Januari 2012! Ideaal voor familievakanties!!

Gesponsorde link
France 4 Naturisme

Algemene indruk. 7 Mooi gelegen terrasvormige camping met net schoon sanitair en een zeer vriendelijke ontvangst. Restauranten bar  Kies voor uw vakanties het
Staatv/h sanitair 7 3anwezig. Mooi zwembis meertje en daar ook het tenten-veld. Het sanitair is boven dus een hele klim essentiéle van hetnatur-isme:

Mening nr. 53046

2-6-2011 X ; :
jaar. Verder een prima camping.

Fam. Uit Nijmegen

Mening over de periode juli-augustus , 2010

Algemene indruk: 9  Een heerlijk ruime, goed georganiseerde en groene camping, zeer compleet ingericht met bijzonder vriendelijk en

(toiletemmertje meenemen??). Vind deze camping niet zo geschikt voor hele kleine kinderen ivm de meerjes op leven in je blootje, in harmonie,
deze camping, daar kunnen ze zo in lopen en ook de niveau verschillen zijn niet erg veilig voor kinderen onder de 3 in de vrije natuur. 11 camping-

vakantiedorpen aan zee, in of
vlakhij de bergen, of op het land
www.francednaturisme.com

HEAE

lle De La Comtesse

Staatv/h sanitair @ Service aericht beheer. Vooral geschikt voor natuurliefhebbers, wandelaars en vissers. De camping is zeer

Mening nr. 51414
29011

kindvriendelijk en er is een eenvoudig maar goed restaurant bij met een mooi uitzicht. Gelegen aan een grote
visvijver waarin ook kan worden gezwommen. De camping ligt heel rustig in het natuurpark van de Marvan, op ruim




Comment se situer et savoir ou on en est ?
Verifier les sites en évaluant leur importance et ce que I'on dit de vous

| Accueil = France = Bourgogne = St Leger De Fougeret = camping L'Etang de la Fougeraie®**

VIVEZ UNE AVENTURE Rechercher
HORS DU COMMUN |4 par ex. "Barcelone"

Avis camping L'Etang de la Fougeraie*** Actions pour L'Etan...

S s y
&0 Ajouter une évaluation

=2 Evaluation o 2 -
Météo ) L0 , Evaluation @ :
Emplacement ~ 3 L s (8 Déposer des photos

) 12 °C Rapport qualité-prix ,.......... 5 g 8, 7 Déposer des videos

- P, y A ”
P T e S g : $1 avie 3;2; jouter un hébergement

4 Envoyer a un(e) ami(e)
11 novembre 2011 T —— ; | l;] % (e) (e)

S S 5 s vosi . Ld Ajout d'informations
Prévisions météo et Etat des sanitaires. ... A h - Ajouter une évaluation hébergement
température... - ; : .
i =t ﬂ;h Imprimer les évaluations
= flux rSS

Vous voulez éviter les mauvaises surprises ? N'hésitez pas 3 lire les avis des voyageurs sur camping L'Etang de la Fougeraie™** pour n » m (o1 | a Plus
étre sir de votre choix et passer de bonnes vacances a St Leger De Fougeret ! camping L'Etang de |la Fougeraie a obtenu une note e
de 8,7 del0, base surll évaluations Bizime

Lire plus ==

' 8¢ Vendeur Annonces Goog

, g EDITION 2011
Les Clés du Référencement sur le Web 4 « cuspises cramuns

A Vois co-6crit par Régis Micheli, VISIPLUS

w Voitures Voir le plan

m Hotels

Campin} ’ VISIPL’ u:‘ e=d

Qualite?




Comment se situer et savoir ou on en est ?
Verifier les sites en évaluant leur importance et ce que I'on dit de vous

Infos Camping || Questions et réponses (0)
Avis (2) m Vidéos (0) || Conseils (0)

2 avis sur L'Etang de la Fougeraie* **
Langues des évaluations : [ Il FR(2) EN(1) DE(2) == NL(S) @ Toutes

Taille des lettres: A A A

Evaluation On recommande Famille avec enfants en bas dge, Avr 2011

18/04/2011 Pour l'accueil, le cadre, le calme, |a propreté et 8 monnier
8, 7 tous le reste.

Pas de profil MyZoover

Travs . Formation

Evaluation

Réseaux

Rapport qualité-prix

[Py L Adapté aux enfants Suclaux Bt

Rapport qualité-prix F}estauratioq 3
’ Etat des sanitaires w 2
Adapte aux enfants 1

PARIS - LYON

Montrer les notes et les avis
de:

Tout voir(2)

M’ Famille avec
enfants/adolescents(1)
*’ Famille avec enfants
L) en bas age(1) =
Reservez maintenant.
Fly Emirates. Keep discovering. **
Nos visiteurs ont aussi
consulté : “* Voyagez avec Emicaes. Dvxcouvrez encore

¥ La Chauvotte®*** Lien vers Zoover sur

élt:an d - votre site

ou&er L3 Grance-Verrigre 9,6

o 0o 00 . T i T — = ) e VIV s i i i~

o ‘ Auberge de la Trés bon site pour la randonnée et le calme  Famille avec enfants/adolescents, Jan 2010 Copiez |e lien ci-dessous
ire®’ I //www.

Chaloire®~ 01/03/2010 Nous avons passe un WE en chalet et I'accueil était Ed Marie £arhre Ui/ IWNWiZO0ON

La Petite Verri 8,8 tres bien. Cliguez ici pour plus

d'informations et d'options
pour le widget Zoover

KA e , , :

Camping Les Ursulines*** Les enfants ce sont amusés et les randonnées scon bien, le

Qualices morvan ici est fabuleux. Evaluation
| i y

Pas de profil MyZoover

Autun




Comment se situer et savoir ou on en est ?
Verifier les sites en évaluant leur importance et ce que I'on dit de vous

—

. mpiﬂSQbe?
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Camping2be.com est le premier portail
communautaire européen destiné aux
clients de camping. Tous les avis déposés |Pays
sur ce site ont été rédigés par de vrais
vacanciers a la suite d'une réservation en
ligne et d'un séjour réellement effectué.

By Rechercher un camping Lt
Rechercher par destination Nom du camping . e
l
[ 8 Camping France » - : L !

i § Camping ltalie » Camping Carpodrome Etang de la Fougeraie
Bourgogne - niévre | Saint Iéger de fougeret

I Choisissez un pays

-_— s
== Camping Espagne »
Notre petit camping *** est situé dans le parc régional du
Morvan. D'esprit famillial ici vous trouverez du calme et de
il Camping Belgique nombreuses activitées a partager en famille.

= Camping Autriche

Camping Allemagne
== Camping Croatie
== Camping Luxembourg

= Camping Pays-Bas

Note moyenne : 8.571

Types de séjour:

= Tous (124) En famille avec enfant(s) (69)
= Encouple d'dge mur (22) En jeune couple (15)
= En couple senior (11) Entre amis (5)

Campin, - > = En famille avec adolescent(s) (1) « Individuel (1)
Qualite? <




Comment se situer et savoir ou on en est ?
Verifier les sites en évaluant leur importance et ce que I'on dit de vous

1-15 sur 124 avis

meilleurs
agne, talie, | 2 roland - franconville - France - 28/10/2011

Autriche, Allemagne elgique &t S
Pays-Bas. Campings élus par Hebergement : Chalet Nemo 4

consommateurs Type de séjour : En couple senior

Général Propreté

= Accueil ENENENEEE Activités/animations
Nos sites partenaires .
Services Region

Hébergement Rapport qualité/prix
Confort

\
\\“C}\mpingDirectAeu

Vos vacances en camping au meilleur la gentillesse des propriétaires du camping, leur simplicité et leur discrétion tout en
prix partout en Europe ! faisant savoir quils étaient disponibles et surtout parce quils acceptent les
animaux!

Lastm-'nuleCAmping
com

Toute l'offre Derniere minute en

camping

= rien a dire

2 | oic - leuville sur orge - France - 05/10/2011

Hébergement : Chalet
Type de séjour : Entre amis

Général [Ensnnsunnn} Propreté

Accueil Activités/animations

Services ] Région

Hébergement EEEEE Rapport qualité/prix
Confort

Le calme et |a tranquilité

= Le chalet placé prét de |a route; mais bon peu de passage sur cette route

étangd
Fou&er
ey g ) 2 MICHEL - PARIS - France - 05/10/2011

Hébergement : Chalet
Type de séjour : En couple senior
i ti Général Propreté

Campin
Qualite?




Puis-je maitriser mon E-Réputation ?

etanCYy de la .. ORLY
Fou&eraie k. TR T e - k ;
i o - . "
Au coeur du Parc Régional du Morvan g 1er camping de Bourgogne 4 étre classé 3 étoiles selon les nouvelles normes de juillet 2010 |

Bienvenue au Camping Carpodrome I'Etang de la Fougeraie
Accueil

, . Saison 2011
Présentation

T e Camping ouvert du 2 avril au 30 septembre 2011.
Activités SE I
e Chalets ouverts toute l'année.

Découvertes
Adresse

Chalets R Camping Carpodrome |Etang de la Fougeraie

\ Hameau de Champs

58120 Saint Léger de Fougeret

Services > < "\ La surface du camping est de 9.6 hectares

: ' - 36 emplacements avec branchement électrique

- 34 emplacements nus

Réservations - - Chalets Gitotel club 5

~ -2 tentes équipées

Equipements
Tarifs

Carpodrome Horaires et dates d'ouverture des services

Localisation Accueil : ouvert de 9h30 a 12h et de 16h 3 18h30

Plan Sanitaires : fermes de 14h a 16h et de 23h a 7h pour le nettoyage

, = . Epicerie : ouverte du 1% mai au 30 septembre de 9h30 & 12h et de 16h a 18h30
g e ) A st
ou&er. i‘} ! Pain : disponible du 1= avril au 30 septembre a partir de 9h30

& Liens Restaurant : ouvert sur réservation tout les soirs (sauf jeudi) a partir de 18h15 du 1
avril au 30 septembre
A RESTAURANT Carpodrome : ouvert toute ['année

Campin;
Qualite?




Puis-je maitriser mon E-Réputation ?

étan(y de la
Fou&eraie 3 . .
Au coeur du Parc Régional du Morvan - rgogne & étre classé 3 étoiles selon les nouvelles normes de juillet 2010

Votre avis nous intéresse
Accueil

Présentation
Activités
Découvertes
Chalets
Equipements
Services
Tarifs
Réservations
Carpodrome
Localisation
Plan

Votre avis

Liens

i RESTAURANT
Qualtes




Puis-je maitriser mon E-Réputation ?

Chalets
Adresse

Equipements e Camping Carpodrome |'Etang de |la Fougeraie

= A \ Hameau de Champs

; 58120 Saint Leger de Fougeret

Tarifs T La surface du camping est de 9.6 hectares

- 36 emplacements avec branchement électrique
- 34 emplacements nus

- Chalets Gitotel club 5

- 2 tentes equipees

Services

Réservations

Carpodrome -
d Camping2be ™

Localisation Horaires et dates d'ouverture des services

Plan Accueil : ouvert de 3h30 3 12h et de 16h a 18h30

Votre avis Sanitaires : fermés de 14h a 16h et de 23h a 7h pour le nettoyage

Epicerie : ouverte du 1" mai au 30 septembre de 9h30 & 12h et de 16h a 18h30
Pain : disponible du 1% avril au 30 septembre a partir de 9h30

Restaurant : ouvert sur reservation tout les soirs (sauf jeudi) a partir de 18h15 du 1
avril au 30 septembre

Plus dinformations Carpodrome : ouvert toute ['année

Liens
RESTAURANT

Menu du restaurant ) ) ) ) X h
Les draps et taies doreillers ne sont pas compris dans |e tarif de location, néanmoins une

location du linge vous est proposée au prix de 8 € par lit et par semaine.

Fermeture annuelle février
* @ Notre blog
)

. Venez nous rejoindre sur Facebook | Dewvenir fan
eE%{} er% +33 (0)3 86 85 11 85

LR )

@ ‘ & Bourgogne 9

Bovges A
[

Campin;
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Qu’est-ce que cela m’apporte ?

‘/Une reponse a : « Pourquoi cela marche bien »
« pourquoi cela ne marche pas ! »

‘/Un outil promotionnel de premier ordre
‘/Un ceil extérieur nécessaire

‘/Un lien fort vers votre clientéle




Qu’est-ce que cela m’apporte ?

Savoir ou se situe votre établissement
Adaptation tres rapide a I'evolution du marche

Relation et le pergu client : « jai lu les avis sur votre
camping et c'est pour cela que nous venons »

Les clients enrichiront a leur tour
notre e-réputation, et ainsi de suite...




