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1/ Préambule - Historique 



1/ Préambule - Historique  

Bourgogne Tourisme utilisait P.I.G.O.T 

(Programme interne de gestion des objets 

touristiques) développé sous access, il permettait 

essentiellement de stocker les informations 

touristiques, 

Certains OTSI de Bourgogne étaient équipés 

de TC Accueil, 

 

Rachat de TC Tourisme par Constellation, 

(maintenance du système arrêtée à partir de 

2010), 

AUCUN LIEN ENTRE L’UN ET L’AUTRE 



1) Mise en place d’un SRIT (Système régional 

d’information touristique), le plus fiable possible 

et permettant la diffusion des informations à des 

fins de promotion touristique sous tout support 

(papier, internet, applications…) 

2) Equiper les OTSI de Bourgogne d’un 

logiciel de FrontOffice (prendre la relève de 

TC Accueil pour ceux qui étaient déjà 

équipés) 



Lancement d’un appel d’offre en 2009 par 

Bourgogne Tourisme : sélection de la société 

Faire Savoir et de son logiciel TourinSoft et 

acquisition de 2 licences :  

 

- 1 Licence pour l’utilisation de Bourgogne 

Tourisme et tous ces partenaires institutionnels 

régionaux, (Conseil Régional, Bureau 

Interprofessionnel des Vins de Bourgogne, 

UNAT, CTRB …) 

 

- 1 Licence pour la F.R.O.T.S.I. donnant ainsi 

l’accès libre à tous les OTSI de Bourgogne 

désireux de s’équiper. 



2/ Le réseau des Offices de 

Tourisme et Syndicats 

d’Initiative de Bourgogne 



TourinSoft mis gracieusement à disposition 
des Offices de Tourisme et Syndicats 

d’Initiatives 

2/ Le réseau des Offices de Tourisme et 

Syndicats d’Initiative de Bourgogne 

Participation de la FROTSI Bourgogne au 

SRIT :  

 

•  Recrutement d’un animateur dédié : Guillaume PETOT 

•  2010 : des formations ont été organisées dans les 4 

départements avant la saison touristique.  

• En 2011, un accompagnement plus personnalisé a été 

proposé par l’animateur en fonction des besoins de chaque 

office,  



67% des Offices de Tourisme de Bourgogne équipés fin 
2011 

Les OT & SI en Bourgogne : 107 OT sièges et 21 antennes 

=> OT utilisateurs volontaires de Tourinsoft : 72 

 



3/ La collecte des informations 



 

Un Conventionnement pour établir les règles  

En Bourgogne les A.D.T (Agences de Développement 

Touristique) interrogent les prestataires touristiques de leur 

département. Chaque A.D.T. a constitué une base de 

données pouvant être exportée au format TourinBourgogne 

 

TourinBourgogne  : Un format d’échange commun 

pour la transmission des informations, 

Créé à partir du format national TourinFrance + ajouts des 

spécificités Bourgogne.TourinBourgogne est mis à jour 

chaque année lors du Comité de Pilotage SRIT auquel 

participent les ADT, le CRT et la FROTSI. 

3/ La collecte des informations 



ADT 21 
Côte-d’Or 

Ouverture d’un 

espace dédié à la 

collecte des 

informations 

touristiques « Mon 

espace Tourisme ». 

Télécollecte à partir 

d’un questionnaire 

web auprès 

des prestataires 

avec appui de l’OT. 

Mise en place d’un 

intranet Saisie de 

certaines informations 

par les 

« contributeurs » de 

l’ADTR 58. Le reste 

est saisi par l’ADTR. 

Mise en place d’un 

intranet. Télécollecte 

auprès des 

prestataires. Pour les 

fêtes et  manifs, l’ADT 

demande aux OTSI 

de saisir. 

Saisie effectuée 

par l’ADTR 89  

21 
Mon espace tourisme 

58  
Mondeca / Capelink 

71 
Mondeca / Capelink 

89 
Tourinsoft V5 

L’organisation de la collecte et de la saisie – 

Plusieurs « contributeurs » pour le SRIT 

ADTR 58 
Nièvre 

ADT 71 
Saône-et-Loire 

ADTR 89 
Yonne 

Saisie 

 Les A.D.T. de Bourgogne  
(La collecte et la saisie diffèrent d’un département à l’autre) 



 Le réseau Gîtes de France : un contributeur départemental 

pour la collecte et la saisie des meublés et chambres d’hôtes de 

Bourgogne labellisés Gîtes de France, 

4 Relais 

départementaux des 

Gîtes de France 

 

-Côte-d’Or 

-Nièvre 

-Saône-et-Loire 

-Yonne 

Saisie dans un logiciel développé et 

géré par la société ITEA. 

 

FORMAT D’EXPORT DES 

DONNEES : TOURINFRANCE 

 



 Les contributeurs régionaux :  
 

- Le BIVB anime son réseau et interroge tous les viticulteurs de 

Bourgogne par l’intermédiaire d’un questionnaire en ligne qui 

alimente directement le S.R.I.T. 

 

- L’UNAT en partenariat avec Bourgogne Tourisme a rassemblé un 

ensemble de sites proposant des visites adaptées aux publics 

scolaires et leur donne la possibilité de mettre à jour leurs 

informations en ligne. 

 

- Les agences du CTRB qui proposent des séjours clés en main et 

qui souhaitent les mettre en valeur sur Internet. 

 

- … 



4/ La consolidation des 

données régionales 

 



4/ La consolidation des données régionales 

TOURINSOFT 
BOURGOGNE  

TOURISME 

Niveau régional 

Contributeurs régionaux qui 

saisissent directement dans 

TourinSoft 

• BIVB 

• UNAT 

• CTRB 

TOURINSOFT 
FROTSI 

Contributeurs départementaux 
 
 
 
 

* 

* 

4 Relais départementaux 
des Gîtes de France 

** 

ADT21 ADTR58 CDT71 ADTR89 

OT équipés 

de Tourinsoft 

-Consultation des informations 

-Traitement des demandes  

-Editions de courriers, documents pdf personnalisés, mailings… 

-Statistiques de fréquentation de l’OT 

-Saisie et gestion des contacts/prospects propres à l’OT 

-Possibilité de champs locaux (non proposés par les ADT/CDT) 

* Synchronisation / import des données chaque nuit 

** Import des données le 1er de chaque mois 

Alimentation 

sites internet 

OT  

Alimentation des sites internet 

de Bourgogne Tourisme et du 

BIVB + Applications mobiles  

* 

     FTP 



5/ La diffusion des informations 
(WebServices et Syndications)  



5/ La diffusion des informations  

 Les Sites internet et applications de Bourgogne Tourisme 

 Les Sites internet et applications des « contributeurs 

régionaux » 

 Les Sites internet des OTSI qui en font la demande et dont 

l’ADT ne propose pas le service, 

 Les Sites internet de promotion touristique qui en ont fait la 

demande et pour lesquels le Comité de Pilotage SRIT a 

donné son accord. 

Grâce aux fonctions « webservices et syndications», TourinSoft 

met à disposition les informations du SRIT en temps réel pour 

tout type d’utilisation. 



Exemple 1 : Sur les sites internet de Bourgogne Tourisme ( 

sites grand-public, professionnel, affinitaires et multi-langues) 



Exemple 2 : Sur le site internet du Bureau Interprofessionnel des Vins de Bourgogne



Exemple 3 : Création d’une application pour téléphones portables  

(www.vins-tourisme-bourgogne.mobi) en partenariat avec le BIVB 

http://www.vins-tourisme-bourgogne.mobi/
http://www.vins-tourisme-bourgogne.mobi/
http://www.vins-tourisme-bourgogne.mobi/
http://www.vins-tourisme-bourgogne.mobi/
http://www.vins-tourisme-bourgogne.mobi/


Exemples 4 : Sur les sites internet des Offices de Tourisme de Tournus et de 

Joigny 

Exemple 5 : 

Alimentation d’une 

borne intéractive à 

l’Office de Tourisme de 

la Charité-sur-Loire  



6 / Fonctionnalités de 

TourinSoft 



 

 
Les fonctions de TourinSoft accessibles pour les OT&SI :

 
- Un module de Gestion des Informations Touristiques 



 - Un module de qualification et de traitement des demandes 



Le traitement des demandes  
A l’accueil des OT & SI, par téléphone, par mail et par courrier. 

TourinSoft génère des courriers personnalisés. 



Possibilité d’éditer des documents pdf, des fichiers excel  à la 

volée prêts à être envoyés par mail 



7/ Les outils statistiques et de 

GRC 



Possibilité d’exporter ses statistiques sous-forme de 

graphiques, tableaux excel ou bien affichage des 

résultats sur une carte : 

Exemple 1 : Nombre de demandes d’informations par 

type de contact 

7/ Les outils statistiques et de 

GRC 



Exemple 2 : Répartition des demandes d’information par 

nationalité 



Les Prospects et la gestion de la relation client 

- Tous les contacts sont enregistrés dans le bordereau 

« Prospects » 

 

- La fidélisation : A partir de l’outil mailing électronique, les 

prospects peuvent être recontactés facilement, 

 

- L’envoi de newsletter peut être programmé 

 

- L’outil de « Tracking » permet de connaître ceux qui ont lu le 

message et cliqué sur les liens, 

7/ Les outils statistiques et de 

GRC 



8/ Perspectives  2012  
 

 Passage à la V5 
 

 Formation des OTSI à 
l’automne 

 



Vos contacts TourinSoft en Bourgogne :  
 
 
 
Bourgogne Tourisme     F.R.O.T.S.I. Bourgogne 
Marie Boularess      Guillaume Petot 
Gestionnaire S.R.I.T.     Animateur S.R.I.T. OT 
m.boularess@crt-bourgogne.fr   gpetot@frotsi-bourgogne.com 
Tél. 03 80 280 304     Tél. 03 80 44 15 04 
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