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1/ Préambule - Historique




1/ Préeambule - Historique
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2009 : Rappel du contexte —
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B Bourgogne Tourisme utilisait P.1.G.O.T e
(Programme interne de gestion des objets
touristiques) developpé sous access, il permettait
essentiellement de stocker les informations
touristiques,

AUCUN LIEN ENTRE L'UN ET CAUTRE

. Certains OTSI de Bourgogne étaient équipés
de TC Accueill,

Rachat de TC Tourisme par Constellation,
(maintenance du systeme arrétée a partir de
2010),




Bl Deux objectifs majeurs
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1) Mise en place d’'un SRIT (Systéme régional e
d’'information touristique), le plus fiable possible =
et permettant la diffusion des informations a des -
fins de promaotion touristigue sous tout support

(papier, internet, applications...)
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2) Equiper les OTSI de Bourgogne d’'un
logiciel de FrontOffice (prendre la releve de
TC Accuell pour ceux qui étaient deja
equipés)




. Lancement d’un appel d’offre en 2009 par
Bourgogne Tourisme : sélection de la société
Faire Savoir et de son logiciel TourinSoft et ‘5;
acquisition de 2 licences : =
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- 1 Licence pour l'utilisation de Bourgogne
Tourisme et tous ces partenaires institutionnels
regionaux, (Conseil Régional, Bureau
Interprofessionnel des Vins de Bourgogne,
UNAT, CTRB ...)

- 1 Licence pour la F.R.O.T.S.I. donnant ainsi
I'acces libre a tous les OTSI de Bourgogne
désireux de s’équiper.




2/ Le réseau des Offices de
Tourisme et Syndicats
d’Initiative de Bourgogne
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2/ Le réseau des Offices de Tourisme et
X Syndicats d’Initiative de Bourgogne
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M&'ﬁr o S
= TourinSoft mis gracieusement a disposition S¢
des Offices de Tourisme et Syndicats <

d’Initiatives Me

. Participation de la FROTSI Bourgogne au
SRIT :

Recrutement d’'un animateur dédié : Guillaume PETOT

2010 : des formations ont été organisées dans les 4
départements avant la saison touristique.

« En 2011, un accompagnement plus personnalisé a éte

proposeé par 'animateur en fonction des besoins de chaque
office,




. Les OT & Sl en Bourgogne : 107 OT sieges et 21 antennes
=> OT utilisateurs volontaires de Tourinsoft : 72

67% des Offices de Tourisme de Bourgogne équipés fin

2011 ‘5;
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3/ La collecte des informations
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3/ La collecte des informations
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- B Un Conventionnement pour établir les regles SQE,
En Bourgogne les A.D.T (Agences de Développement O:

Touristique) interrogent les prestataires touristiques de leur :
departement. Chaque A.D.T. a constitué une base de
données pouvant étre exportée au format TourinBourgogne

| I TourinBourgogne : Un format d’échange commun
pour la transmission des informations,

Créé a partir du format national TourinFrance + ajouts des
spécificités Bourgogne.TourinBourgogne est mis a jour
chaque année lors du Comité de Pilotage SRIT auquel
participent les ADT, le CRT et la FROTSI.




B Lorganisation de la collecte et de la saisie —
Plusieurs « contributeurs » pour le SRIT

Les A.D.T. de Bourgogne

(La collecte et la saisie different d’un département a I’autre)

21
Mon espace tourisme

AW "1Saisie

Ouverture d’un
espace dédié a la
collecte des
informations
touristiques « Mon
espace Tourisme ».
Télécollecte a partir
d’'un questionnaire
web aupres

des prestataires
avec appuide I'OT.

58
Mondeca / Capelink

Mise en place d’un
intranet Saisie de
certaines informations
par les

« contributeurs » de
'ADTR 58. Le reste
est saisi par 'TADTR.

71
Mondeca / Capelink

Mise en place d’un
intranet. Télécollecte
aupres des
prestataires. Pour les
fétes et manifs, TADT
demande aux OTSI
de saisir.

89
Tourinsoft V5

Saisie effectuée
par TADTR 89




Le réseau Gites de France : un contributeur départemental

pour la collecte et la saisie des meublés et chambres d’hbtes de
Bourgogne labellisés Gites de France,
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4 Relais
départementaux des
Gites de France

-Cote-d’Or

-N|eyre _ Saisie dans un logiciel développé et
-Saone-et-Loire géré par la société ITEA.

-Yonne

FORMAT D'’EXPORT DES
DONNEES : TOURINFRANCE




Les contributeurs régionaux :

Le BIVB anime son réseau et interroge tous les viticulteurs de
Bourgogne par I'intermédiaire d’'un questionnaire en ligne qui
alimente directement le S.R.I.T.

L'UNAT en partenariat avec Bourgogne Tourisme a rassemblé un
ensemble de sites proposant des visites adaptées aux publics
scolaires et leur donne la possibilité de mettre a jour leurs
informations en ligne.

Les agences du CTRB qui proposent des séjours clés en main et
qui souhaitent les mettre en valeur sur Internet.
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4/ La consolidation des
données regionales




4/ La consolidation des données régionales

Contributeurs départementaux - -
4 Relais départementaux .
des Gites de France

L Niveau régional

Contributeurs régionaux qui

saisissent directement dans
TourinSoft

* BIVB

* UNAT

*CTRB

OT équipés
de Tourinsoft

Alimentation @
sites internet

oT

Alimentation des sites internet
de Bourgogne Tourisme et du @
BIVB + Applications mobiles

-Consultation des informations

-Traitement des demandes

-Editions de courriers, documents pdf personnalisés, mailings...
-Statistiques de fréquentation de I'OT

* Synchronisation / import des données chaque nuit -Saisie et gestion des contacts/prospects propres a 'OT

** Import des données le ler de chaque mois

-Possibilité de champs locaux (non proposés par les ADT/CDT)




5/ La diffusion des informations
(WebServices et Syndications)
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5/ La diffusion des informations
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Grace aux fonctions « webservices et syndications», TourinSoft
met a disposition les informations du SRIT en temps réel pour i
tout type d’utilisation. i

Les Sites internet et applications de Bourgogne Tourisme

Les Sites internet et applications des « contributeurs
réegionaux »

Les Sites internet des OTSI qui en font la demande et dont
I’ADT ne propose pas le service,

Les Sites internet de promotion touristique qui en ont fait la
demande et pour lesquels le Comité de Pilotage SRIT a
donné son accord.




Exemple 1 : Sur les sites internet de Bourgogne Tourisme (
sites grand-public, professionnel, affinitaires et multi-langues)
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Cuvée Guigo™

dels L [0)

Passiculier de

Bourgogne
I .

Bienvenue
sur e site

Prochaine f
e Professionnel

Vos gadts et Coulirs

Je recherche
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éniina; Votre prochain sémnalre est en Bourgogne |
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N La Bourgogne,

c'est bon pour ia crolssance




Cuvée Guis®™

ve Pasticuli®

Exemple 2 : Sur le site internet du Bureau Interprofessionnel des Vins de Bout

J

BOURGOGNES

L'dme des vins de la Terre

Le site officiel
des vins de Bourgogne

Bienvenue sur le site officiel des Vins de Bourgogne

Partageons la passion des vins de Bourgogne. Le BIVB a pour mission de vous faire découvrir et apprécier notre terroir en promouvant et

défendant les intéréts des professionnels de la viticulture et du négoce.

> TOUT SAVOIR SUR LE BIVB

ACTUALITES

Découvrez les visuels de la nouvelle
campagne des Vins de Bourgogne

La nouvelle campagne publicitaire des vins de Bourgogne vient de
paraitre !

Confiée a fagence TBWA\Compact, cette création est basée sur «
L'exception bourguignonne : de grands vins issus de petites
parcelies ». Les visuels représentent un grand verre de vin, planté
dans une parcelle de vignes en coteau, soigneusement cuttivées.
Mise en scéne dans un style sobre et élégant pour les vins blancs,
les vins rouges et les Crémants de Bourgogne, elle exprime des
valeurs d'accessibilté/rareté, modernité/tradition,

cimnlin#dlrnmnlavitd Masct anseiiin mlin Aesil 3 la Aas

s J ™ 5

En Bourgogne, les vendanges démarrent
aujourd'hui !

Aprés les Crémant de Bourgogne, qui ont lancé le mouvement dés
la troisiéme semaine d'aolit, les vendanges démarrent aujourd’hui.
Aprés un printemps sec et chaud, les pluies du mois de juillet ont
été bénéfiques pour la vigne qui commencait a souffrir de la
sécheresse. Le mois d’aolit, malgré une météo instable et
orageuse, connait de trés belles périodes chaudes et ensoleillées
qui permettent aux raisins d'atteindre un bon niveau de maturité.
Fait assez exceptionnel, ce n'est que la 6eme fois en 300 ans que

la Bourgogne commence & vendanger en aoit! Gilles Remoriquet,
a Aala M, T at Nuial#ta A RN/R at

> Vignerons et Maisons de
Bourgogne

> La Boutique

Découvrez immédiatement tous nos
brochures et idées de cadeaux originales
dans notre boutique en ligne !

> Marions-les

> L'Ecole des vins de
Bourgogne




Exemple 3 : Création d’une application pour téléphones portables
( ) en partenariat avec le BIVB

Proxima Mobile

¥ Proxima Mobile

™ Proxima Mobile

Hotels - Restaurants @)

Par nom Rechercher
Vins et Tourisme Aloxe-Corton >
en Bourgog ne Appellation Village A Brasa
Auxey-Duressesl _ s " >
, : R A C6té du Saint-Martin 2
(Enotourisme e r—— AUXERRE
en Bourgogne SN, > A la Belle Vue N
Beaun,—’xeppellatlon Grand Cru FLEUREY-SUR-OUCHE
- - > A la Bonne Auberge Chez Fifi >
Appellation Village
- : SAINT-SEINE-L ABBAYE
Bienvenues-Batard-Montrachet
> A la Bonne Fourchette
Appellation Grand Cru >
A Blagny TIL-CHATEL
un service e > A la Bonne Fringale - I'Arlequin N
|:3'r"G)Xlr'T'Ia_l Bonnésp;a;és LC VILLOTTE-SUR-OURCE
Mobile > A la Fortune du Pot
Appellation Grand Cru e >
Bourgogne
) 1
Appellation Régionale AL AUberge >
e LA TAGNIERE
A Tout Va Bien >
1] Ay 143

Appellations 5 iucteurs  Hotels-Rest.  Manifestations

« > O W _/


http://www.vins-tourisme-bourgogne.mobi/
http://www.vins-tourisme-bourgogne.mobi/
http://www.vins-tourisme-bourgogne.mobi/
http://www.vins-tourisme-bourgogne.mobi/
http://www.vins-tourisme-bourgogne.mobi/

Exemples 4 : Sur les sites internet des Offices de Tourisme de Tournus et de
Joigny

oo i e | o s 4 A T | N0

Se loger

Vous souhaitez séjourner dans le Tournugeois ?

Faites votre choix parmi notre offre compléte
: hitels,
campings, chambres dhétes, gites...

Choisissez votre type dhébergement E]

Nouveau & Toumus

Ouv
DEGL

Déguster

Visiter Tournus et sar

égion

LesVignerons

"""" oncert avec |a Maftrk Tournus aseas st eaibert Croisiéres
de F'Abbaye

Cathdea\a de.Chalon s Sebon fluvides Hotels Eglises romanes
Campings Visites culturelles Vin
Bourgogne Restaurants Tourmsgeots
Gites Randonnées v

e 21/10/2011

Conférence : Garibaldi, légende et réalité
6/10/2011

Exposition : Salon International du Pastel " Carte

PARTAGER . CARNET DE VOYAGE :’_' CARTE INTERACTIVE Recherche par mot-clé m
A Par !
Site officiel de - s
3 1h de Paris ! gny

b O

Exemple 5

w@m
. . u 3!; Contact : 0386 6211 05
Alimentation d’'une S

ORGANISEZ VOTRE SEJOUR AU FIL DES LOISRS VISITEZ JOIGNY ‘GOURMANDISES ET VIGNOBLES JOIGNY PRATIQUE & LEENS SPECIAL GROUPES

borne intéractive a
I'Office de Tourisme de . -

., . lenvenue a Joign >
Ia Charlte-sur_LOIre Entre forét ; s nw‘e:?. urebetlemstorre‘aselaisser

conter en toute saison.

L’AGENDA

gy A\ -
< f I

Programme de la semaine

Tout le programme Gétaillé des événements de Joigny.
Téléchargez le programme

VOIR TOUT LAGENDA

—_— —



6 / Fonctionnalités de
TourinSoft
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. Les fonctions de TourinSoft accessibles pour les OT&S|

- Un module de Gestion des Informations Touristiques

IS, Saisie ot Sélection  Validation v X5 | Panier ¥§ X 1594 Mailng  Export  Statistiques  Administration  Front office

ol 10U/ SOFT | Accueil

BOULARESS Marie/CRT BOURGOGNE | Tourinsoft

K4

AOC Vins

Scolares

Brochures

Hébergements collectifs

?

Iunéraires tournstiques

Patrimoine culturel

-

Résidence de tourisme-Villages
Vacances

o

Artisanat

o

Agences - TO

/

Produits du terrowr

o

o
Hébergements locatifs

©

Equipements de loisirs

Patnmoine naturel

|

Villes

Activités sportives, culturelles et

|
Pospects Tounisme d'affaires

% "

formules ibnérantes w

= Wb

Accessibilité - Stationnement -

Itinérance
= ‘%
Demande Fétes et manifestations

T -

Hotellene Hotellene de plein air
Produits - séjours Organismes et entreprises
‘ -
Prospect Restauration



- Un module de qualification et de traitement des demandes

FICMIEr  EQICION  MIMICNage  ravoris s ¢

5.7 Favaris 188 @ } @Touﬁngoft Accueil | {éTourinsoft Accueil X |

TOURINSOFT

accueil

Traitemnent (| Traitement différé.

Demande suivante | = Annuler £ En attente de traiternent ) QT{aitement rultiple

| Qualification simple de la demande ' Qualification étendue de la demande

Mode de contact
lcp [ Erance v] O Bon de commande O Coupon presse O Coupon réponse OFax
e e O courrier O E-Mail O Faire et Salon O web
®U0®E O Guichet O Téléphone O Exposition OT
Nom Qté Stock POF
O BOUR(‘SOGNE Bl D N O courrier O E-mail O E-mail sans traitement OFax
FlLes UPReRCaENT> Q s Qorale Qorale (Téléphone) O Exposition OT
[[] LES ASSOCIATIONS ... | | & -
Bl e ion. T wom
[] LE TOUCYCOIS EN P... D 2 9 [Joormir O Manger [Js'orienter [visiter
¥ [Joéquster [ sortir [JBouger [Jvoyager
[J Acheter [ 1nfos pratiques [vélo [JFluvial
~ [Jrandonnée [ Activités Famille [ Tourisme d'affaires [ silletterie Spectacles
; [eilletterie Transports [[J pelerins/tourisme cultuel O Exposition O spécificité OT n°1
[ spécificité OT n°2 [ spécificité OT n°3 [ spécificité OT n°4 [[] spécificité OT n°s 4

Profil du demandeur

Nombre de personne : |1

Commentaire :

Zone géographique sur laquelle porte la demande

[ville O Région locale O Département O Région

D Autre
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Possibilité d’éditer des documents pdf, des fichiers excel ala
volée préts a étre envoyés par malil

gogne




/] Les outils statistiques et de
GRC




/] Les outils statistigues et de
GRC

Possibilité d’exporter ses statistiques sous-forme de
graphiques, tableaux excel ou bien affichage des
résultats sur une carte :

Il Exemple 1 : Nombre de demandes d’'informations par
type de contact

Mode de contact = Fax 0 0 1 2 1 0
Mode de contact = Courrier 3 S 13 7 5 3
Mode de contact = E-Mail 70 79 172 43 26 16
Mode de contact = Téléphone 452 425 579 385 399 272
Mode de contact = Guichet 1337 1062 2138 1475 1166 837
Total 1502 1579 2908 1912 1597 1128

mai 2011 juin 2011 juillet 2011 aoiit 2011 septembre 2011 octobre 2011 Total

4
46
406
2556
8015

11027

gogne




Bl Exemple 2 : Répartition des demandes d’'information par

nationalité
| Taille du fichier : 158 Ko I

Albanie : 1

Singapour

Royaume-Uni:2
Roumanie : 1

Mouvelle-Zélande : 4

Etats-Unis :




7/ Les outils statistiques et de
GRC

Vil

- Les Prospects et la gestion de la relation client

- Tous les contacts sont enregistrés dans le bordereau
« Prospects »

- La fidélisation : A partir de I'outil mailing électronique, les
prospects peuvent étre recontactes facilement,

- L’envoi de newsletter peut étre programmeé

- Loutil de « Tracking » permet de connaitre ceux qui ont lu le
message et cliqué sur les liens,

gogne




8/ Perspectives 2012

Passage a la V5

Formation des OTSI a
automne




Vos contacts TourinSoft en Bourgogne :

Bourgogne Tourisme F.R.O.T.S.l. Bourgogne
Marie Boularess Guillaume Petot
Gestionnaire S.R.1.T. Animateur S.R.I.T. OT
Tél. 03 80 280 304 Tél. 03 80 44 15 04



mailto:m.boularess@crt-bourgogne.fr
mailto:m.boularess@crt-bourgogne.fr
mailto:m.boularess@crt-bourgogne.fr
mailto:gpetot@frotsi-bourgogne.com
mailto:gpetot@frotsi-bourgogne.com
mailto:gpetot@frotsi-bourgogne.com

