Accuell a Bourges :
guand le numerique
Infiltre le physique !



CATHEDRALE DE BOURGES




BOURGES VILLE MEDIEVALE




/




LES MARAIS DE BOURGES
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Offices de
Tourisme
de France
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UNE REVOLUTION COMPLET

Jn ESPACE ACCUELIL repensé

Jn ESPACE BOUTIQUE développé
UN ESPACE NUMERIQi4E

Et:

® UNE EQUIRENXE F 2 Nd¥hoiivBeS € .




DES CONSTATS SANS APPE

® Diminution de la frequentation physigue
® Diminution des appels téléephonigues

® Accroissement de la consultation interne
® Chute des demandes par courriers

® Immédiatete de traitement des mails



DES FREQUENTATIONS QUI SE CRC

Evolution de la fréquentation sur place dans nos bureaux
et sur notre site internet
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MAIS DES RESULTATS QUI SE CUML

Fréquentation cumulée a I'accueil et sur internet
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UN METIER QUI SE TRANSFORM

Evolution sur 10 ans des demandes et des envois
d'informations
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Demandes par courrier et fax = Demandes par mails

— Appels téléphoniques = Enwvois documents par courrier
=== Principaux documents téléchargés
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DE NOUVEAUX OBJECTIFS

n développement impose de la Boutigu
n défi numérigue a relever rapidement
ne équipe a mobiliser

ne organisation a repenser !

n challenge global pour étre connecté !



LES ETAPES

®C¢NF O AffSNIJ adzNJ af Q
® Restructurer la Boutique
® Créer les outils du futur :
L yS LI AOFGAZ2Y a.
Une page fan facebook
Une chaine You Tube avec 12 films
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des espaces

® Visites de sites
® Consells extérieurs
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® Composé de personnes :
le responsable communication
H LISNARE2YYSa RS f Qf
1 personne en stage
®ho2SOUATFa Y Gl fAYS
le site internet, la page facebook,
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UN ACCUEIL LUMINEUX ET FONCTIC
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UNE BOUTIQUE SPACIEUSE ET COl
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DES ECRANS A VOLONTE







DES ECRANS A LA PLACE DES AFF
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2 IPAD EN LIBRE CONSULTATION




1 iPAD EN SUPPORT DE DECOUVE




DES ESPACES DE CONSULTATIC




DU WIFI A VOLONTE




12 VIDEOS & 10 000 SPECTATE
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M Tous (88) >

é‘ 3 Lieux incontournables (3) >
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£ Monuments et Chateaux (21)
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(_‘:\;% Parcs et jardins (9)

e Patrimoine religieux (10) >
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c% Musées et découvertes (36) >

"PMQ% Galeries d'art (11) ’
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Retour Diaporama

Cathédrale Saint-Etienne -
Bourges
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