
Accueil à Bourges : 
quand le numérique 
infiltre le physique ! 



CATHÉDRALE DE BOURGES 



BOURGES VILLE MÉDIÉVALE 
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LES MARAIS DE BOURGES 
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UNE RÉVOLUTION COMPLÈTE 

Un ESPACE ACCUEIL repensé 

Un ESPACE BOUTIQUE développé 

UN ESPACE NUMÉRIQUE créé 

Et : 

UNE ÉQUIPE άǊŜŦƻǊƳŀǘŞŜέΣ remotivée 



DES CONSTATS SANS APPEL 

Diminution de la fréquentation physique 

Diminution des appels téléphoniques 

Accroissement de la consultation internet 

Chute des demandes par courriers 

Immédiateté de traitement des mails 



DES FRÉQUENTATIONS QUI SE CROISENT 



MAIS DES RÉSULTATS QUI SE CUMULENT 



UN MÉTIER QUI SE TRANSFORME 
Evolution sur 10 ans des demandes et des envois 
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DE NOUVEAUX OBJECTIFS 

Un développement imposé de la Boutique 

Un défi numérique à relever rapidement 

Une équipe à mobiliser 

Une organisation à repenser ! 

Un challenge global pour être connecté ! 



LES ÉTAPES 

¢ǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎǳǊ άƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ƛŘŞŀƭέ 

Restructurer la Boutique 

Créer les outils du futur : 

 ¦ƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ά.ƻǳǊƎŜǎΩƴ .ŜǊǊȅέ 

 Une page fan facebook 

 Une chaîne You Tube avec 12 films  
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¢ǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ 

tǊƻƧŜŎǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ  
des espaces 

Visites de sites 

Conseils extérieurs 

wŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜǎ άǎƻǳƘŀƛǘǎέ 
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Composé de 4 personnes : 

 le responsable communication 

 н ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭκс Ŝƴ ōŀǎǎŜ ǎŀƛǎƻƴ 

 1 personne en stage 

hōƧŜŎǘƛŦǎ Υ άŀƭƛƳŜƴǘŜǊέ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ  
le site internet, la page facebook,  
ŜƴǊƛŎƘƛǊ ŦƭƛŎƪΩǊΣ ƳƻƴǘŜǊ ƭŜǎ ǾƛŘŞƻǎΧ  

 

 



UN ACCUEIL LUMINEUX ET FONCTIONNEL 



UNE BOUTIQUE SPACIEUSE ET COLORÉE 



DES ÉCRANS À VOLONTÉ 



UNE ACTUALITÉ EN BOUCLE SUR ÉCRAN 



DES ÉCRANS À LA PLACE DES AFFICHES 



2 iPAD EN LIBRE CONSULTATION 



1 iPAD EN SUPPORT DE DÉCOUVERTE 



DES ESPACES DE CONSULTATION 



DU WIFI À VOLONTÉ 



12 VIDÉOS & 10 000 SPECTATEURS 

LE FILM 
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