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Tourisme durable : 
Définitions et 
demandes des clientèles  



Petit Quizz …

Combien de français 
ont entendu parler de 
l’expression 
« développement 
durable » ? 

89 %
Sondage Louis Harris 2009 

Mouais ça me dit bien 

quelque chose …



Petit Quizz 2   …

Combien de français 
ont pu définir 
l’expression  de 
manière précise ?  

17 %
Sondage Louis Harris 2009 

C’est pour le tri des 

déchets ? 



Petit Quizz 3 …

Combien de français 
connaissent 
l’expression 
« tourisme durable » ? 

28 %
Enquête Atout France 2010 

C’est quand tu dors 

dans les arbres  et que 

tu peux  pas te doucher  

? 



Vous avez dit confusion ? …

Tourisme
 responsa

ble 

Tourisme vert  

Tourisme rural   

Tourisme social   

Tourisme éth
ique   

Tourisme solidaire   

Tourism
e altern

atif   

Green tourism

Eco
tou

rism
e

Dévelo
ppeme

nt 

durable
 du tour

isme 

?



Revenons aux définitions  …

« …doit être supportable à long 
terme sur le plan écologique, 
viable sur le plan économique et 
équitable sur le plan éthique et 
social pour les populations 
locales » (O.M.T.)

Un tourisme qui …

respecte et préserve à long terme les 
ressources  naturelles, culturelles et 
sociales; 

contribue de manière positive et 
équitable : 
- au développement économique 
- à l’épanouissement des individus qui 
vivent, travaillent ou séjournent dans 
les espaces  visités (Charte Européenne 
du Tourisme durable). 

Ressources  
- Naturelles, patrimoniales, 
- Culturelles, humaines...

Economie

Equilibre et équité



SOCIAL  

Les employés 

Les habitants  

Les touristes 

ECONOMIE

L’investissement

Le chiffre 

d’affaires

La rentabilité

ENVIRONNEMENT

La nature et le 

patrimoine de la 

destination et de la 

planète   

Revenons aux définitions  …

Tourisme responsable 

Tourisme durable  

Développement durable 
du tourisme

ll

ll



Parlons concret…

La rasca
sse de S

t-TropezEmma petite
 étoile de St-

Jean-de-Mon
t

La carte avantage de Werfenweng



1 er sujet  : où est le tourisme durable ? 

Tourisme diffus Tourisme de masse 

J’ai passé une semaine 
en ville à courir les 

musées et les 
monuments 

Je suis partie en 
montagne une semaine 
dans un parc faire de la 

randonnée 

Pour l’OMT le tourisme durable 
s’applique partout.

Le tourisme durable 
est –il applicable au 

tourisme de masse  ? 



Durable, pas durable un faux débat  

Tourisme durable Tourisme classique  

Tourisme  à impact  
négatif    

Tourisme à impact 
positif 

Des critères objectifs 
Economique
Satisfaction client  
Pollution
Déchets 
Eau – air 
Energie
Biodiversité
Habitants 

Jusqu’où et à quelle 
vitesse ? 
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Et les clients 
alors ? 

Beh oui, qu’est-
ce qu’ils en 

pensent  eux ? 



Et les clients alors ? 2
3 affirmations
sur les 
clientèles

D’accord  / 
Pas d’accord  ? 



Le tourisme durable : un truc d’écolos ? 2
« Le tourisme durable, 
la plupart des gens 
s’en foutent, ça 
intéresse juste 
quelques écolos … »

PAS  D’ACCORD  

PAS  D’ACCORD  
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72 % des voyageurs français prêts à partir 
dans un voyage responsable (TNS Sofres 2008)

68 % prêts à privilégier une destination en 
faveur de l’écologie (2007-BVA DT) 

55 % des français prêts à choisir un 
établissement avec un écolabel (2007-BVA DT) 

Entre 75 et 88% (selon les marchés) des clientèles 
britannique, allemande et française trouvent la démarche 
« tourisme durable » intéressante (Atout France 2010) 

Ouais … ça, 
c’est qu’ils 

disent, pas ce 
qu’ils font…

Le tourisme durable : quelques écolos ? 



Ceux pour 
qui c’est 
important 
(10 à 15 %)  

Ceux pour qui 
c’est juste un 
plus important

Ceux qui n’en 
tiennent pas 
compte
(10 à 15 %)  

Le
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(Atout France 2010)

Le tourisme durable : quelques écolos ? 
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« Les Européens du 
Nord sont bien plus 
sensibles à
l’environnement et 
au développement 
durable que nous »

PAS  D’ACCORD  

PAS  D’ACCORD  

Pour les européens du Nord ? 

D’ACCORD  

D’ACCORD  



La sensibilité déclarée sur ces thématiques se 
situe à un très haut niveau dans tous les pays 
d’Europe. 

96% des Européens (entre 90 et 97% selon les pays) 
jugent le sujet de la protection de l'environnement 
important ou très important.

92% des Français se 

déclaraient inquiets ou
 très 

inquiets pour la protec
tion 

de l’environnement 

(SOFRES 2009)

92% des Français se 

déclaraient inquiets ou
 très 

inquiets pour la protec
tion 

de l’environnement 

(SOFRES 2009)

2 Pour les européens du Nord ? 



2 Pour les européens du Nord ? 

Il existe encore un grand écart et des inégalités e n Europe 
en termes d’actions et de consommation réelles

83% de Luxembourgeois trient leurs déchets pour 
seulement  20% des Roumains, des Chypriotes ou des Bulgares. 

7% d'achats de d’éco produits en Bulgarie, contre 42 % en Suède

Les français sont au même 

niveau pour certaines acti
ons 

comme le tri des déchets, plus e
n 

retrait pour d’autres comme la 

consommation bio ou responsable 

Les français sont au même 

niveau pour certaines acti
ons 

comme le tri des déchets, plus e
n 

retrait pour d’autres comme la 

consommation bio ou responsable 

3 grands groupes  géographiques en Europe en terme de comportement 

3 grands groupes  géographiques en Europe en terme de comportement 

Mais des différences sur la consommation 



Chaque nationalité a sa propre  
vision et ses propres points 
d’intérêts par rapport au tourisme 
durable (Atout France 2010) 

Et les clients alors ? 2
Tourisme durable : chaque pays a ses propres références …
mais 

• Une sensibilité proche

• Des comportements 

d’achat en relation avec 

le pays d’origine 

• Des points d’attrait 

différents selon l’origine  

• Une sensibilité proche

• Des comportements 

d’achat en relation avec 

le pays d’origine 

• Des points d’attrait 

différents selon l’origine  



Et les clients alors ? 2
Il y a beaucoup de 
différences entre ce 
que les gens disent 
et ce qu’ils font 

D’ACCORD  

D’ACCORD  



Etes-vous prêt à compenser vos émissions de carbone lors de votre voyage ? 
(TNS Sofres 2009 Tourisme responsable)

En fait, 1 % des clients de VDM ont 
réellement compensé leurs émissions de 
CO2 en 2007 
2 % déclarent l’avoir fait (TNS Sofres 2009) 
3 % des voyageurs de TRIP ADVISOR 
annoncent avoir compensé leurs émissions 

66 % prêts à
le faire 

1 à 3 % le 
font  

Et les clients alors ? 2



68 % des Britanniques

annoncent aussi ne pas se 
préoccuper de l’impact de leurs 
vacances sur l’environnement 
(Summer life Tiscali)

So british …

70% des voyageurs américains affirment 
ne pas gaspiller l’eau chez eux 
Ils sont seulement 18% à agir de même 
à l’hôtel (enquête Starwood)

The American way of life…

Et les clients alors ? 2



Un client un peu tourmenté ?  

Le greenwashing
La peur de se faire avoir  

Pas de sacrifices en 
vacances 

L’idée du prix  

Ce qui le freine 

Manque d’information 
mauvaise connaissance 

et idées reçues  

Ethique et équitable  

Produits locaux 
proximité

Dimension 
pédagogique 

Améliorer 
l’environnement 

local et la planète 

Nature, pas de 
stress, pas de 

pollution

Ce qui l’attire 

A
lt

ru
is
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Santé et bien-être 
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Un client un peu tourmenté ?  3
Des enjeux considérables 

• Energies
• Mobilités 
• Eau 
• Biodiversité
• Evolutions sociétales

Des enjeux considérables 

• Energies
• Mobilités 
• Eau 
• Biodiversité
• Evolutions sociétales



Un client un peu tourmenté ?  3
L’avenir ne sera pas 
la prolongation des 
tendances du passé, 
…



Un client un peu tourmenté ?  3
Devant les enjeux 
considérables qui 
nous attendent …



Un client un peu tourmenté ?  3
Pour rendre le 

Tourisme
Durable 



Un client un peu tourmenté ?  3

Think
Different

Pensons autrement   



Un client un peu tourmenté ?  3
Préservons notre 
environnement  et 
notre culture   



Un client un peu tourmenté ?  3
Pensons circuits 
économiques locaux    



Un client un peu tourmenté ?  3
Soyons tournés vers 
les avantages aux 
touristes, aux 
professionnels et aux 
habitants 



Un client un peu tourmenté ?  3
Communiquons 
autrement    



Bureau 04 93 64 48 69

CONTACT

André GONDOLO

a.gondolo@altea-experts.com

Merci de votre attention…


