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@ FONCTIONNEMENT
& MODALITES D’'INSCRIPTION

FROTSI

BOURGOGNE . ) L
Formations & Démarche Qualité

Nous vous rappelons que dans le cadre de la déenquetité (Marque Qualité Tourisme), il est
précisé que :

o0 les conseillers en séjours et les personnes eacatanec les visiteurs doivent effectuer : 15
heures par personnel, réparties sur 3 ans dont :
50% dispensées par des organismes de formatioésagré
50% restant pouvant prendre la forme d'éductoues,vidites de prestataires, d
formation internes (au prorata du temps de travail)

o le personnel des autres services doivent suivrehélres réparties sur 3 ans par de
organismes de formation agréés (au prorata du teepsvail)

Lieu des formations

Pour certains modules de formation théorique, meuxons le lieu que lorsque nous avons tous |
inscrits afin de choisir une ville centrale.

Environ une semaine avant la journée, un mail \s®ra adressé avec le plan d’acces au point
rendez-vous et la liste des participants afin diorger entre vous un co-voiturage.

Evaluation des journées

Aprés chaque éductour et JTF, vous recevrez pdrumauestionnaire que nous vous remercions
remplir, ceci dans le but d’organiser des journdeprofessionnalisation qui répondent au mieux
vos attentes.

Lors des journées de formation théorique, le foemavous remet un questionnaire d’évaluation
compléter immédiatement.

Les tarifs de nos journées de professionnalisation

Formations « Cceur de métier » 55€ pour un module d’'une journée / 110€ pour umlutede 2
journées : hors déjeuner et frais de déplacement

Eductours : 15€ / jour : hors frais de déplacement — déjeanerpris
Journées Techniques Filieres 18€ / jour : hors frais de déplacement — déjeaosrpris

En cas d’absence non signalée au plus tard la veiltle la formation,
le colt du module est non remboursable.

A réception de nos invitations, n’hésitez pas asrmntacter afin de :

Demander des informations complémentaires surdgnamme, ses objectifs, ...

Veérifier la disponibilité des places

Poser une option dans l'attente de pouvoir nousogew votre bulletin d'inscription et votre
reglement

Vous inscrire éventuellement sur une liste d’agesitoutes les places sont prises

RAPPEL @ En complément de ce plan de professionnalisations recevrez par mail, environ u
mois avant chaque journée de professionnalisdggerogramme ainsi que le bulletin d’inscription.
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@ | NOUVEAUTES 2010 !
FROTS| PRISE EN CHARGE AGEFOS

BOURGOGNE

OT — de 10 salariés

Au regard des difficultés du contexte économiqueedlc AGEFOS PME augmente son soutien a
entreprises et mobilise une enveloppe spécifique.

Bénéficiez d'un remboursement des frais annexeffrais de salaire/déplacements/déjeunr)
hauteur de 10 € HT de I'heure pour tous les stagiaires inscrits dans les foonatbrganisées par la
FROTSI et délivrées par des organismes de formafimms éductours et journées technique
filieres).

Aprés chaque action de formation, vous recevrda gart des AGEFOS une facture type a bien le
renvoyer avec votre tampon. Vous obtiendrez aingemboursement par cheque.

Nous vous rappelons que quelques jours avant champdrile de formation, nous vous faison

parvenir la liste des participants afin d’organisier co-voiturage, ceci dans le but de limiter a
maximum les codts.

N’hésitez plus a vous inscrire a nos journées derfoation qui ne vous codteront que
quelgues euros et apporteront a vos structures deonvelles compétences.

ATTENTION : Cette prise en charge ne concerne que les « Modideformation - Coeur de
Métier » et non les éductours et Journées Techsigiliéres.

Contacts AGEFOS PME BOURGOGNE :

Jérbme BARRIER — 03 80 78 94 54 — jbarrier@agefos-pom
Martine ORMANCEY — 03 80 78 91 84 — mormancey@asigfime.com

*kkkkkk

Pour information :

Ce remboursement concerne également les formatiésissées dans le cadre du Pac
Formation et Pack Ressources Humaines des AGER@$gae les formations du Conseil Régiong
de Bourgogne, via son plan de formation régionaliah




Calendrier des journées de professionnalisation
Année 2010

FROTSI

BOURGOGNE

Dates

Thématiques

MODULES DE FORMATION — CEEUR DE METIER

Jeudi 04 Mars

Prise de parole en public

Mercredi 26 & jeudi 27 Mai

Management d’équipe et ressources humaines

Jeudi £ Juillet

Découverte des techniques d’accuell

Jeudi 16 & vendredi 17 septembre 201(
1 journée entre le 10 et le 14 janvier 20

+#Réaliser son diagnostic de territoire et politiqueouristique locale + Elaborer
11 son plan d’actions

Jeudi 4 Novembre

Identifier son marché et adapter son offre

Vendredi 5 novembre

Elaborer son plan de communication

Jeudi 2 & vendredi 3 Décembre

Aménagement de I'accueil en OT & Sl

DEMARCHE QUALITE

A définir

Référent Accueil Qualité

A définir

Diagnostics-Conseils

A définir

Ateliers Qualité

EDUCTOURS

Mardi 13 Auvril

Saint-Fargeau (89)

Mardi 27 Auvril

Lormes (58)

Jeudi 6 Mai

Buxy (71)

Jeudi 21 Septembre

Entre Cure et Yonne (89)

Jeudi 30 Septembre

Dijon (71)

JOURNEES TECHNIQUES FILIERES

Jeudi 7 & vendredi 08 Avril

Prévention aux secours civiques de niveau 1 — Bases

Jeudi 7 Octobre

Tourisme & Handicap Terrain
Découverte des sites accessibles de Matour (71)

Mardi 12 ou jeudi 14 Octobre

Tourisme pour tous

Mardi 19 Octobre

Prévention aux secours civiques de niveau 1 — Rappe

Mardi 9 Novembre

Prévention aux secours civiques de niveau 1 — Rappe

Lundi 22 & mardi 23 Novembre

Tourisme & Handicap
L’accueil des personnes handicapées en OT & Sl

2 journées entre le 13 et le 17 décemb

Accueillir les personnes en situation de handicap
Initiation a la langue des signes




LES FORMATIONS

Afin de professionnaliser les acteurs de I'informabn et de I'accueil touristiques, la FROTSI
met en place des journées de formation « Cceur de tig® », permettant d’acquérir des savoirs
essentiels aux métiers des OT & S| en terme d’acalje communication, promotion,
comptabilite, ... Ces journées sont dispensées parglerganismes de formation agréés et une
partie est prise en charge par les Agefos PME.

Ces journées sont réservées en priorité aux salasiéles OT & Sl. En cas de forte
demande, nous limiterons a une personne par struate.

Si des places restent disponibles, la FROTSI pourraccepter des présidents mais ils ne seront
pas prioritaires.

Codt par participant : 55€ / jour — 110€ pour 2 josi(hors frais de déjeuner et de déplacement)




1/ Prise de parole en public

Objectifs :

0 Maitriser les techniques de I'expression orale
o0 Optimiser son potentiel expressif
o Convaincre et persuader

Programme :

Les basiques de la communication interpersonnelle

o Définitions
0 Approches dynamiques et les filtres de la commtioica
o0 Approche psychologique et analyse transactionnelle

Prendre la parole en public

Les définitions

Capter I'attention et avoir de I'empathie
Gérer le stress et faire avec qui on est
Dominer les situations difficiles

Conduire une réunion

Les typologies de réunion

Préparer une réunion et construire les outils

Animer la réunion et optimiser les personnalités plrticipants
Gérer les situations difficiles (recadrer, ...)

Le compte-rendu

o Les différents types de comptes-rendus et leuirdeatre
o Plan et rédaction du compte-rendu
0 Le suivi du compte-rendu

Organisme de formation :Clymats d’Entreprises

Colt / participant : 110€ (hors repas, déplacement)
Date(s) et lieu : Jeudi 4 mars 2010 a Avallon




BULLETIN D’'INSCRIPTION
Formation
« Prise de parole en public »

Jeudi 04 mars 2010
AVALLON

STRUCTURE . e e

Participant(s)

1/ NOM & o e e Prénom & oo

Fonction & ..o

2/ NOM :

Fonction & ..o

Facturation
Ci-joint un chéque de (a I'ordre de la FROTSI| Bagge) :

Nombre de participants : ..... 56€ € (montant correspondant aux frais pédamyoeg)

Cachet de la structure : Signature du Présigkeiu Directeur :




2/ Management d’équipe et ressources humaines

Objectifs :
o Connaitre les fondamentaux du management

o S’affirmer face a un collaborateur
o0 Conduire un entretien d’évaluation

Programme :

Les styles de Management selon Hersey et Blanchard

Le style Directif pour un collaborateur qui né gas et ne veut pas
Le style Persuasif pour un collaborateur qui riepses et veut bien
Le style Participatif pour un collaborateur quit&iveut autrement
Le style Délégatif pour un collaborateur qui saweut

Les missions du manager pour faire évoluer ses caliorateurs

Structurer
Mobiliser
Associer
Déléguer

Animer son équipe en développant son leadership

Les qualités d’'un leader

Les regles de la communication avec un groupe

Comment mener une réunion motivante

Comment assurer un feed-back permanent

sur l'activité de I'entreprise : améliorer la conmmication dans I'entreprise
o Comment dire non en gardant une attitude positive

Evaluer un collaborateur

Comment détecter les points forts et les axes algres

La conception des outils d’évaluation

Valoriser la progression par I'encouragement

La conduite d'un entretien d’évaluation : Les régherespecter

Déléguer une mission

Vérifier la compétence et 'autonomie du collabetat
Présenter le contrat de délégation

Annoncer les points de contrdle

Faire le point sur la mission




Gérer un conflit dans une équipe

Identifier le conflit

Poser les bonnes questions : le QQOQ/P (qui ?,Judu ?, depuis quand, Comment ?, Pourquoi ?
Trouver le probléme de fond

Remonter aux sources du désaccord

Ramener les collabrateurs dans une position addltée (initiation a I'analyse transactionnelle)

Trouver un dénouement et une solution gagnant/gagna

Organisme de formation :Mach 3 — Isabelle CERIANI

Colt / participant : 110€ (hors repas, déplacement, hébergement)
Date(s) et lieu : Mercredi 26 & Jeudi 27 Mai 2010 ®ijon




BULLETIN D’INSCRIPTION
Formation
« Management d’équipe et ressources humaines

Mercredi 26 & Jeudi 27 Mal
DIJON

A retourner avant le 6 mai 2010

STRUCTURE .o e e

Participant(s)

1/ NOM & o Prénom : ..o,

FONCHION & oo

2l NOM & o Prénom & ...

FONCLION & oo,

Facturation
Ci-joint un chéque de (a I'ordre de la FROTSI| Bagge) :

Nombre de participants : ..... MO€ = € (montant correspondant aux frais pédagoeg)

Cachet de la structure : Signature du Présigkeiu Directeur :




3/ Formation du personnel saisonnier aux techniques
d’accuell : Etre préparé a I'accuell

Obijectifs

o Appréhender les techniques de base de la quatitewkil
o S’entrainer a la mise en pratique
o Améliorer les pratiques d’accueil dans un objedtifqualité

Programme

1/ Les techniques d’accueil en OTSI

Tour de table sur les attentes et le profil deigpants

Rappel des principes de la communication interpersie
o Créer le climat de confiance
0 Acquérir et développer son empathie
o Développer la relation inter personnelle

Présentation des techniques de base d’accuell
o Enface aface
0 Au téléphone

Les techniques de communication verbale / non \@rbas attitudes et comportements a privilégiegyiter

2 | S’exercer aux situations d’accueil

S’entrainer aux différentes situations d’accueil :

Ateliers en sous groupes et jeux de réles surda Ha scénarii d'accueil au téléphone ou en fdaeea
Analyse des travaux

Synthése des résultats (points clé)
Mémorandum sur les points clé a retenir

Organisme de formation :BDRH Conseils — Guy Castagné

Codt / participant : 55€ (hors repas, déplacement)
Date(s) et lieu : Jeudi § Juillet 2010— Lieu a définir




BULLETIN D’INSCRIPTION
Formation
« Formation du personnel saisonnier aux techniques
d’accueil : Etre préparé a I'accueib

Jeudi 1*" Juillet 2010
Lieu a définir selon I'origine des participants

A retourner avant le 10 juin 2010

STRUCTURE .o e e

Participant(s)

1/ NOM & o e e e Prénom & oo

Fonction : ..o

2 NOM o Prénom & oo,

Fonction & ..o

Facturation
Ci-joint un chéque de (a I'ordre de la FROTSI| Bagge) :

Nombre de participants : ..... X &5= € (montant correspondant aux frais pédayoes)

Cachet de la structure : Signature du Présiokemwiu Directeur :




4/ Réaliser son diagnostic de territoire et politige
touristique locale + Elaborer son plan d’actions

Objectifs :

o Connaitre les étapes d'un schéma territorial duigme et I'application du marketing
territorial
Acquérir une méthodologie pour élaborer un diagoakt territoire et de ses ressources
Savoir identifier son territoire
Maitriser les outils de diagnostic pour établiplesitionnement du territoire et les objectife
dans I'esprit du marketing territorial
Définir des choix pour établir un plan d’actions
Définir les indicateurs d’évaluation des actions
Apprendre a rendre opérationnel cet outil « mankgterritorial » au profit de la collectivité
locale, OT et pays, acteurs et des clienteles

Programme :

Jours1 &2

Les Préalables

o0 Les points d’appui du marketing territorial parpag au marketing classique
0 Les principes d’'une stratégie marketing territocahérente et pertinente

Les étapes d’'un schéma territorial du tourisme
Le diagnostic pour identifier le territoire et sEaNposantes, ses ressources et son attractivité
La stratégie pour positionner le territoire et fine, qui & la fois valorise les ressources etlique les
acteurs
Les priorités et le plan d'actions opérationnel’@3 traduit en terme marketing, stimulation defife,

organisationnel, démarche qualité, partenariat, ...
L'évaluation des actions conduites

La conduite de la démarche, le pilotage, I'implicabn des acteurs

La méthode appliquée au diagnostic

0 Qui le réalise et avec quels moyens ?
Les outils :

o études disponibles, grilles de diagnostic et aassiit identitaire, questionnaire habitants
tables rondes avec les partenaires, entretiendjtamrs de réussite, ...

Approche de la phase stratégique, du positionnemest priorités suite aux exemples travaillés e
groupes : points d’appui pour définir le ou lessaggratégiques du territoire, de sa structure




Le plan d’actions opérationnel :

0 Méthodologie de sa réalisation : actions priorésides axes et objectifs définis
o Rédaction de fiches actions: contenu, bénéfidaingartenaires, moyens de mise en oeuv
financement, résultats attendus, ...

Jour 3

Restitution collective des travaux réalisés par pasticipants : critiques constructives et apport
réflexifs

Apports méthodologiques et réflexifs notamment g@laboration d’outils spécifiques

Les fiches actions « boite a outils » et exemplesi@ts

Evaluation de ses actions : indicateurs, critéi@gadliation adaptés

Organisme de formation :CH Pasco

Codt / participant : 165€ (hors repas, déplacement, hébergement)
Date(s) et lieu : Jeudi 16 & vendredi 17 septembr2010 + 1 journée
entre le 10 et le 14 janvier 201% Lieu a définir




BULLETIN D’INSCRIPTION
Formation
« Réaliser son diagnostic de territoire et politique
touristique locale + Elaborer son plan d’actions»

Jeudi 16 & Vendredi 17 Septembre 2010
+ 1 journée a définir entre le 10 et le 14 janvieR011
Lieu a définir

A retourner avant le 28 aoat 2010

STRUCTURE .o e

Participant(s)

1/ NOM & o e e Prénom & oo

Fonction : ..o

2 NOM o Prénom & oo

Fonction & ..o

Facturation
Ci-joint un chéque de (a l'ordre de la FROTSI| Bagge) :

Nombre de participants : ..... 165€ = € (montant correspondant aux frais pédagyoeg)

Cachet de la structure : Signature du Présiokemwiu Directeur :




5/ Identifier son marché et adapter son offre

Obijectifs :

Développer I'activité touristique du territoire

Etre en adéquation par rapport aux nouvelles egggedes clienteles
Faire évoluer I'existant pour voir plus loin

Mettre en synergie les acteurs du territoire

Programme :

Connaitre son marché

Les caractéristiques du marketing touristique

Etudier I'existant ; image, notoriété, économieristique du territoire

Identifier les clients, leurs attentes, leur cons@tion, leur potentiel, leur comportement et attu
(durée de séjour, type de nuitées...)

Classer les cibles prioritaires et secondaires

Identifier la concurrence

Comprendre ses avantages

Etre compétitif par rapport aux pdles d’attractitmsristiques concurrents

Construire I'offre

Adapter I'offre a la demande : quels produits, gumlckages...
Réaliser des couples produits/marchés

Trouver le bon prix

Rendre I'offre lisible et accessible

Délivrer des prestations de qualité

Anticiper les évolutions des comportements paolaerauté.

Mettre en place une veille

Les types de veille (opinion, économiques, produjts
Les outils et moyens a mettre en ceuvre

La collecte d’'information

La diffusion d’information

La pérennité des mesures

Organisme de formation :Osella Consultants

Codt / participant : 55€ (hors repas, déplacement)
Date(s) et lieu : Jeudi 4 novembre 2010 a Auxerre




BULLETIN D’INSCRIPTION
Formation
« ldentifier son marché et adapter son offre»

Jeudi 4 Novembre 2010
AUXERRE

A retourner avant le 16 octobre 2010

STRUCTURE e e

Participant(s)

1/ NOM & o Prénom : ..o,

FONCHION & oo

2l NOM & o Prénom & ...

FONCLION & oo,

Facturation
Ci-joint un chéque de (a I'ordre de la FROTSI| Bagge) :

Nombre de participants : ..... 56€ € (montant correspondant aux frais pédayoeg)

Cachet de la structure : Signature du Présigkeiu Directeur :




6/ Elaborer son plan de communication

Obijectifs :

o Identifier les outils de communication et leur pehce selon les moyens et les cibles
o Optimiser 'impact de la communication selon la@&amnce des outils choisis

Programme :

Situer la communication

o Dans le cadre du marketing mix
A la poursuite de la notoriété et/ou de I'image denarque

Différencier

0 La communication interne et externe
0 La communication médias et hors médias

Approches qualitatives

o0 Choix des outils de communication selon les cibles

Approches opérationnelles

0 Selon les territoires physiques

o Selon les territoires de référence
o Selon les budgets

o Selon les timings

Organisme de formation :Osella Consultants

Colt / participant : 55€ (hors repas, déplacement)
Date(s) et lieu : Vendredi 5 novembre 2010 a ChaléBadne




BULLETIN D’INSCRIPTION
Formation
«Elaborer son plan de communicatiorn»

Vendredi 5 Novembre 2010
CHALON/SAONE

A retourner avant le 16octobre 2010

STRUCTURE .o e

Participant(s)

1/ NOM & o e e Prénom & oo

Fonction : ..o

2/ NOM :

Fonction & ..o

Facturation
Ci-joint un chéque de (a I'ordre de la FROTSI| Bagge) :

Nombre de participants : ..... 56€ € (montant correspondant aux frais pédayoes)

Cachet de la structure : Signature du Présiokewiu Directeur :




7/ Aménagement de I'accueil en OT & Sl

Objectifs :

o Appréhender les techniques de base de 'aménagatediaccueil : analyse des espaces et
des situations, améliorations et optimisation dgmees d’accueil, de présentoirs, de
boutique

Programme :

1/ Aménager l'accuelil

Tour de table sur les attentes des participants
Présentation du contexte : pourquoi parler d’amémeat et d’'agencement de I'accueil ?

Enjeux et avantages de 'aménagement de I'accueil :
0 notions de parcours client
o lien avec les démarches qualité

Identifier et analyser les points clé de la démarch

Comprendre les comportements type des clientsiguis
Connaitre la méthodologie du parcours « client »
Diagnostiquer son OTSI avec une grille d’indicaseur

La mise en place d’'un aménagement type en OTSI :
0 vitrines
comptoirs et banques d’accueil

0
0 espaces de présentoirs
0 autres espaces stratégiques

Le sujet est abordé en 3 phases : apport de cemséihodologiques, exemples illustrés, analysehdéop ou
plans des OTSI participant a la formation

Synthése sur les points d’amélioration
2 [ Optimiser les espaces clients

La mise en place d’'un aménagement type de boutique
o0 emplacement
0 organisation de I'espace
0 agencement des produits

Mieux gérer les flux accuelil et boutique :
0 (gérer les types de demandes simultanées
o gérer I'affluence de fréquentation

Les 2 sujets sont abordés en 3 phases : appooindeits méthodologiques, exemples illustrés, apalgs
photos ou plans des OTSI participant a la formation

Organisme de formation :BDRH Conseils — Guy Castagné

Codt / participant : 110€ (hors repas, déplacement)
Date(s) et lieu : Jeudi 2 et Vendredi 3 Décembre 20 — Lieu a définir




BULLETIN D’INSCRIPTION
Formation
« Aménagement de I'accueien OT & S| »

Jeudi 2 & Vendredi 3 Décembre 2010

Lieu a définir selon 'origine géographique des paicipants

A retourner avant le 13 novembre 2010

STRUCTURE o e e

Participant(s)

1/ NOM & o e e Prénom & oo

Fonction : ..o

2 NOM o Prénom & ..o,

Fonction & ..o

Facturation
Ci-joint un chéque de (a l'ordre de la FROTSI| Bagge) :

Nombre de participants : ..... MO€ = € (montant correspondant aux frais pédagyoeg)

Cachet de la structure : Signature du Présigkeiu Directeur :




LA DEMARCHE QUALITE




Référent Accueil Qualité - Démarche Qualité
Réservés aux OT inscrits dans la démarche qualitéoBrgogne

Objectifs :

Comprendre les implications du Plan Qualité Fraetd@ourgogne

Acquérir les méthodes et outils pour réaliser affeament une démarche qualité
Maitriser les notions de normes, standards, praeédu

Impliquer et faire adhérer le personnel des OTusb@r du projet

Maitriser I'outil Intranet d’audit et de suivi ders plan d’action

Programme :

1/ Présentation des exigences et des outils

o Présentation de chaque participant

o Définir la démarche collective. Pourquoi la formati?
Exemples de travaux antérieurs. ldentification asntes spécifiques

o Présenter le Plan Qualité Bourgogne et son orgaorisa
Ses enjeux ? Ses objectifs ? Réle de I'encadrePrigbte de I'animateur ?

o0 Présenter la philosophie de la démarche
Le Référentiel Bourgogne - Interface, parties preea et mode de fonctionnement

0 Présenter les documents qualité & mettre en ceuvre
Impacts sur la satisfaction client et I'organisatimterne
La rédaction des documents qualité

2/ Exemples de plan d’actions

o Elaborer sa grille d’évaluation
A partir des critéres du Plan Qualité France etietégrant les exigences Bourgogne

o Elaborer les procédures
Procédures de fonctionnement, valider la grillewdiation, etc.

0 Mettre en place les indicateurs exigés par la dénear
Enquétes de satisfaction client, sondages, gedgsrincidents, indicateurs des activités, d'effigaetc.

o Réaliser l'audit interne
Mise en place des régles d’audit

o Exercice
Construction de la démarche qualité par les stagmi

o Bilan de la formation
Attentes spécifiques exprimées par rapport auxitasude la formation

Organisme de formation :FROTSI Bourgogne

Colt / participant : a définir
Date(s) et lieu : a définir




Diagnostics Conseils - Démarche Qualité
Réservés aux OT inscrits dans la démarche qualitéadBrgogne

Obijectifs :

0 Réaliser leurs audits internes
o Identifier et mettre en ceuvre un plan d’actionsexives

Programme :

1/ Présentation des exigences et des outils

Présentation de la grille d’audit
Définition des différents modes de controles (damtaire, visite d’audit, test client mystére, qu@staire,
etc.)

o Présentation des non-conformités
Désigner un responsable du suivi pour chague aa@nective majeure et mineure

0 Présentation du planning d’audit
Fréquence des réunions

2/ Exemples de plan d’actions

o Elaborer sa grille d’évaluation
A partir des critéres du Plan Qualité France etietégrant les exigences Bourgogne

0 Réaliser un audit documentaire
Analyser les documents exigés

o Organiser et réaliser I'audit terrain avec se<déffites phases
Pour chaque journée, les apprenants seront formiémnalyse du fonctionnement des OT (tant6t eratibn
d’auditeur, d’audité, ou d’'observateur).

o Réaliser le rapport d’audit
A l'aide du support interne, constater les poimgd, les non-conformités, notifier les écarts véle

o Piloter I'aprés visite : les actions correctives
Conception par les auditeurs d’un plan d'actiomhéancé et justifié

o Bilan de la formation
Attentes spécifiques exprimées par rapport auxitasude la formation

Organisme de formation :FROTSI Bourgogne

Codt / participant : a définir
Date(s) et lieu : a définir




Ateliers Qualité - Démarche Qualité
Réservés aux OT inscrits dans la démarche qualitéadBrgogne

Objectifs :

o Savoir définir ses propres indicateurs et réalisebilan qualité adapté aux attentes d’'un
audit externe

0 Etre en possession de pistes de travail et de srafired’identifier et d’exposer la politique et
la stratégie de leur structure

o Etre capable de présenter la politique qualitéede $tructure

Programme :

Matinée - Tenue des 3 ateliers sous forme de réuni@ction, voire de mises en situation sur les
thématiques suivantes :

Atelier n°1 : Amélioration de I'analyse des bilans trimestriels annuels des indicateurs qualité
(cahier de remarques, cahiers d’incidents intermggstionnaires de satisfaction, fiche de
réclamation...). Comment définir ses indicateurs ?

Atelier n°2 : Politique, stratégie et objectifs qualité de I'O& de Tourisme

Atelier n°3 : Politique de I'Office de Tourisme et plan d’actson

Aprés-midi
Rendu des ateliers
Echanges d’expériences

Ebauche de créations d’'une méthodologie de dé&fimdiune politique et stratégie de I'OT, de la polie
qualité de I'OT

Organisme de formation :FROTSI Bourgogne

Codt / participant : a définir
Date(s) et lieu : a définir




LES EDUCTOURS

Depuis 2003, dans le cadre de la professionnaligatides OT & Sl et grace au soutien financier
du Conseil Régional de Bourgogne, la FROTSI Bourgog organise des éductours en
collaboration avec I'Office de Tourisme ou Syndica’Initiative et TUDOTSI des territoires
concernes.

Les éductours, journées de visites sur le terrairsont I'occasion pour le personnel des OT & Sl,
CDT/ADT, Bourgogne Tourisme, service tourisme du Caoseil Régional, UDOTSI,
d’approfondir leurs connaissances sur l'offre tourstique de la région.

Chaque année, la FROTSI propose 5 éductours : un da chaque département et un éductour
en plus dans un des 4 départements (tournant chagaanée).

Les éductours sont ouverts aux salariés puis aux évoles assurant régulierement
I'accueil en OT ou SI. En cas de forte demande, |&T & Sl sont prioritaires devant les
ADT/CDT et CRT.

Colt d'une journée d'éductour : 15€/participant (amprenant visites + déjeuner + bus dans la
journée si besoin)




Eductour a Saint-Fargeau
Mardi 13 avril 2010

« Une journée en Puisaye Fargeaulaise »

9h - Accuell / Cafe de bienvenu@au Musée de I'aventure et du son

9h30- Visite guidée du/usee de I'Aventure du Son
Unique en Europe par ses collections publiquesstteéme, le Musée de I'Aventure du Sc
expose une collection de plus de 1000 phonograpfaeos et instruments de musique

mécanique.

11h10- Eglise Saint Fiacre de Roncheresintures murales « La Paradis de la Puisaye »

La peinture du choeur de I'église, réalisée en 1@89 appelée le "Paradis
de Puisaye" car on y trouve la représentation degtrhuit saints et
saintes locaux répartis autour du monogramme duistret des quatre
évangélistes reconnaissables a leurs attributs intSelatthieu et I'ange,
Saint Marc et le lion, Saint Luc et le boeuf, Sdman et l'aigle.

12h10- Circuit en bus autour dwac du Bourdon

Présentation (sans visite) :
Centre équestre des Grilles,
Base de loisirs, camping,
Baignade, aviron, canoé, voile,
Boutissaint, Parc d’Aventure, Guédelon, Ratilly

12h45- Déjeuner La Métairie Gourmande au Lac du Bourdon
14h25- Présentation de I'Office de Tourisme

14h40- Visite guidée du-hateau de Saint Fargeau

Le Chateau de Saint Fargeau dresse fierement ses tians une région pleine de charme e

de mystere .Vieux de plus de 1000 ans, il estéehsstorique le plus important de Puisaye

Forterre, et c’est aussi chaque été, le théatrandpectacle Historique époustouflant.
16h15- Accueil auChateau de la Grange Arthuis

Présentation des produits du terroir - Dégustations

18h -Fin de la journée




BULLETIN D'INSCRIPTION
Eductour dans I'Yonne
« Une journée en Puisaye Fargeaulaise »

Mardi 13 Avril 2010
SAINT-FARGEAU

A retourner avant le 27 mars 2010

STRUCTURE . e

Participant(s)

1/ NOM & e e e Prénom & ..o

Fonction : ..o

2 NOM o PrénNom & oo

Fonction © ..o

Facturation
Ci-joint un chéque de (a I'ordre de la FROTSI| Bagge) :

Nombre de participants : ..... 5 € € (visites + déjeuners compris + bus darjeurnée)

Cachet de la structure : Signature du Présiokewiu Directeur :




Eductour a Lormes
« De I'art, de I'air et de I'eau en Morvan des Lacs
Mardi 27 avril 2010

*kkkkkkk

8h45 — Accueil / Café de bienvenue offert par 'OT

9h45— Les Prairies de Montour

Sur 35 ha, les prairies paratourbeuses de Montamtdies zones humides délaissées dep
50 ans par l'agriculture locale. Le Parc du Morvanite au constat de la fermeture de ce
fonds de vallon typique du Morvan, met en ceuvreide&®04 un plan de gestion sur ce sit

d’intérét patrimonial.

11h30- Diffusion du film témoignage Dun les Places, Memoire d'un village blesse »

« Le 26 juin 1944, c'est DUN-LES-PLACES qui est régripar 300 soldats envoyés €
encadrés le service de sécurité Nazi de Dijon, @n&ur Sabne. Le maquis CAMILLE es

attaqué et DUN-LES-PLACES occupé trois jours dur@@-27-28 juin 1944).L'occupant
part laissant un village totalement dévalisé, erntipabralé et 27 fusillés »

12h30 -Déjeuner aAuberge Ensoleilleea Dun les Places

14h30 -Activital, base sport et naturede Chaumecon

Explications et découverte du parcours Eco Pagayéducatif et touristique)

16h00- Atelier et boutique dePoteries « Raku » de Bénédicte Dietz

Le Raku est une technique de cuisson de poterigsidine japonaise utilisée autrefois lors
de la Cérémonie du Thé dont le rituel était étraitent lié & la philosophie Zen. On

émaillait et on cuisait son bol avant de I'utilisgrour boire le Thé.

17h45 - Fin de la journée

*kkkkkkk




BULLETIN D’'INSCRIPTION
Eductour en Nievre
« De l'art, de l'air et de 'eau en Morvan des Lacs

Mardi 27 Avril 2010
LORMES

A retourner avant le 12 avril 2010

STRUCTURE & .. e e

Participant(s)

1/ NOM & o e e Prénom & oo

Fonction : ..o

2/ NOM :

Fonction & ..o

Facturation
Ci-joint un chéque de (a I'ordre de la FROTSI| Bagge) :

Nombre de participants : ..... € € (visites + déjeuners compris + bus dareurnée)

Cachet de la structure : Signature du Présiokewiu Directeur :




Eductour a Buxy
"De Pontus a Bacchus"
Jeudi 6 mai 2010

8h45 : Accuell & I'Office de Tourisme de Buxy Sud Céte ChaloneaiPlace de la Gare a BUXY,
par le président Daniel ALADAME et I'équipe de [fafe de tourisme.

9h15 : Visite de Buxy

Visite de ville de Buxy, qui a su garder son caameédiéval, avec son
église de style roman (¥, sa « Tour Rouge » (1%, ses maisons
anciennes, ses caves creusées dans le rocherte Yisdée par la Société
d’histoire de Buxy

10h30: Cave des Vignerons de Buxy
Créée en 1931, elle est le fruit d'une volonté comena une centaine de vignerons de |
Cote chalonnaise. Parcours de visite guidée, priasiem de leurs animations estivales e
dégustation.

11h45 — 13h30 Déjeuner alzestaurant Girardot

13h45 :Chéateaude Pontus de Tyard

A Bissy-sur-Fley : Chateau qui a vu naitre PontesTgard en 1521. Poéte,
astronome, évéque, conseiller d'état, il fut un hmrespecté et tres influent.
C’est l'association « Renaissance Pontus de TyasdBissy-sur-Fley » qui
s’est donné pour mission la sauvegarde et la reatan de ce lieu d’histoire,
qui nous accueillera pour une présentation du sitde leurs activités.

15h : Atelier céramique de Saint Vallerin

Le véritable « Art de la terre » : 'artiste vous@ieillera dans son atelier pour vous
présenter son travail. Au départ axé sur la produtd’objets usuels, Marc Drillien
s’oriente vers la décoration, les tableaux...

16h30 :Miellerie I'Abeille de Guye

La vie de l'abeille, la ruche et ses produits. lagsculteurs vous ouvrent les portes de le
miellerie pour partir sur les traces de ces insecteavailleurs et découvrir les différents
produits de la ruche. La visite se terminera pae aiégustation.

18h: Fin de la journée




BULLETIN D’'INSCRIPTION
Eductour en Sadne et Loire
« De Pontus a Bacchus »

Jeudi 6 Mai 2010
BUXY

A retourner avant le 17 avril 2010

STRUCTURE & .. e e

Participant(s)

1/ NOM & o Prénom : ..o e

FONCHION & oo

2/ NOM :

FONCHION & oo,

Facturation
Ci-joint un chéque de (a I'ordre de la FROTSI| Bagge) :

Nombre de participants : ..... € € (visites + déjeuners compris + bus dareurnée)

Cachet de la structure : Signature du Présiokemwiu Directeur :




Eductour Entre Cure et Yonne

Mardi 21 septembre 2010




BULLETIN D’'INSCRIPTION
Eductour dans I'Yonne

Mardi 21 Septembre 2010
ENTRE CURE ET YONNE

A retourner avant le 4 septembre 2010

STRUCTURE & .o e

Participant(s)

1/ NOM & o e e Prénom & oo

Fonction : ..o

2 NOM Prénom & oo

Fonction & ..o

Facturation
Ci-joint un chéque de (a I'ordre de la FROTSI| Bagge) :

Nombre de participants : ..... 5 € € (visites + déjeuners compris + bus darjeurnée)

Cachet de la structure : Signature du Présiokeiu Directeur :




Eductour a Dijon

Jeudi 30 septembre 2010
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BULLETIN D’INSCRIPTION
Eductour en Cote d’'Or

Jeudi 30 Septembre 2010
DIJON

A retourner avant le 11 septembre 2010

STRUCTURE o e

Participant(s)

1/ NOM & o Prénom @ ..o e,

FONCHION & oo

2l NOM & o Prénom & ..o

FONCLION & oo,

Facturation
Ci-joint un chéque de (a I'ordre de la FROTSI| Bagge) :

Nombre de participants : ..... € € (visites + déjeuner compris)

Cachet de la structure : Signature du Présigkeiu Directeur :




LES JOURNEES
TECHNIQUES FILIERES

Les Journées Techniques Filieres (JTF) sont des jmées d’information et de sensibilisation
organisées sous forme de conférences, de mises etigues, de visites terrain privilégiant les
échanges d’expérience et I'apport de connaissancasx salariés et administrateurs des OT &
Sl

Ces journées sont liées au Schéma de Développemeit Tourisme de la Bourgogneet
organisées grace au soutien financier du Conseil §iénal de Bourgogne.

Les journées techniques filieres sont ouverts awakariés puis aux bénévoles assurant
régulierement I'accueil en OT ou SI. En cas de foet demande, les OT & Sl sont prioritaires
devant les ADT/CDT et Bourgogne Tourisme.

Colt d’une Journée Technigue Filiere : 18€/particamt (comprenant visites + déjeuner + co(ts
pédagogiques pour PSC1 et Tourisme & Handicap)




Prévention aux secours civiques de niveauodule de base)
Jeudi 8 & Vendredi 9 Avril 2010

La protection
0 Supprimer ou écarter un danger pour assurer urtegian
o Réaliser un dégagement d'urgence d’'une victime &poa un danger que le
sauveteur ne peut supprimer
o Identifier les signaux d’alerte aux populationsneliquer les mesures de protectio
a prendre (sirénes et corne de brume)

L'alerte
Transmettre au service de secours adapté, lesmafmns nécessaires a so
intervention aprés avoir observé la situation étre’localisé précisément

La victime s’étouffe
o Identifier 'obstruction des voies aériennes
o Réaliser I'enchainement des techniques de désabistrichez I'adulte, I'enfant et
le nourrisson
o Indiquer la conduite a tenir que doit adopter levseéeur pour une obstruction
partielle

La victime saigne abondamment
o Reéaliser une compression directe de I'endroit gidree suivi d’'un tampon relais si
nécessaire
o Choisir le geste et ou la position la plus adapeer éviter I'aggravation d’'une
victime qui saigne du nez ou bien qui vomit du sang

La victime est inconsciente et respire

o Maintenir libre les voies aériennes en attendantil’ée des secours d’urgence

La victime est inconsciente et ne respire plus
0 Mettre en ceuvre une réanimation cardio—pulmonairbate chez I'adulte, I'enfant
et le nourrisson
0 Mettre en oeuvre un défibrillateur automatisé ex¢erhez un adulte et un enfant

La victime se plaint d’'un malaise:
o Observer la personne présentant un malaise, l@rges questions essentielles, Iz
mettre au repos et l'installer en position d’atéeavant de demander un avis médice

La victime se plaint apres un traumatisme

o Installer en position d'attente la personne qusprdée une plaie grave

o0 Reéaliser les gestes de secours nécessaires a swpe qui présente une plaie
simple

o0 Arroser a I'eau une brllure venant de se prodwani@d’identifier sa gravité et
d’adopter les gestes de secours

o Eviter toute mobilisation d’une personne victimeirg atteinte traumatique des o¢
ou des articulations en attendant les secours

Organisme de formation :Asso dép. de protection civile — Daniel Pasqui
Coat / participant : 36€ pour les 2 jours
Date(s) et Lieu :Jeudi 08 & vendredi 09 Avril & Pouilly-en-Auxois




BULLETIN D'INSCRIPTION
Journée Technique Filiere
Prévention aux secours civigues de niveau 1

Jeudi 8 & Vendredi 9 Avril 2010
POUILLY-EN-AUXOIS (21)

A retourner avant le 20 mars 2010

STRUCTURE .o e

Participant(s)

1/ NOM & o e e Prénom & oo

Fonction & ..o

2 NOM Prénom & oo

Fonction & ..o

Facturation
Ci-joint un cheque de :

Nombre de participants : .....36 € € (colt pédagogique + déjeuners compris)

Cachet de la structure : Signature du Présiokeiu Directeur :




Journée Technique Filiere
« Tourisme & Handicap -
Découverte des sites labellisés de Matour »

Jeudi 07 Octobre 2010

9h : Accueil des participantsa la salle de réunion des gites de groupes
Café et mot de bienvenue

9h30 —Présentation desmenagements Tourisme & Handicagréalisés sur la commune de Matou

9h45 -Intervention du_omite Departemental du Tourisme 71 - Romain RIGAUD:=t/ou de la
DIRECCT Tourisme — Henri INIESTA

10h30 - Visite dessites de Groupes

Capacité de 66 personnes
Labellisés Handicap moteur, mental et auditif

11h15- Visite del.'Office de Tourisme de Matour et sa region

Labellisation en cours

12h00-14h Dejeunera Montmelard (aller et retour en co-voiturage)

14h15 -Visite deLa Maison des Patrimoinesen Bourgogne du Sud

Centre d’Interprétation du Patrimoine de la régidxposition ludique comprenant des
panneaux explicatifs, bornes interactives, maqaette
Labellisé Handicap moteur, mental et auditif

15h30 -Découverte duentre bourg et des aménagements réalisés avec laine et les salles du
Centre d’Animation Rural et Touristique

Ce complexe est composé
o d'un gymnase - labellisé Handicap mental, moteuditf et visuel
o d’'un cinéma — labellisé Handicap mental et moteur
17h -Visite duCamping municipal Le Paluet
Camping*** de 73 emplacements
Labellisé Handicap Moteur, mental et auditif
10 chalets, labellisés Handicap moteur et mental

17h45 -Fin de la journée




BULLETIN D'INSCRIPTION
Journée Technique Filiere
« Tourisme & Handicap —
Découverte des sites labellisés de Matour »

Jeudi 07 Octobre 2010
MATOUR (71)

A retourner avant le 10 septembre 2010

STRUCTURE .o e e

Participant(s)

1/ NOM & o Prénom @ ..o,

FONCHION & oo

2l NOM & o Prénom & ...

FONCLION & oo,

Facturation
Ci-joint un cheque de :

Nombre de participants : ..... 8 € € (visites + déjeuner compris)

Cachet de la structure : Signature du Présigkeiu Directeur :




Journée Technique Filiere
Tourisme pour Tous

Mardi 12 ou Jeudi 14 Octobre 2010

: Vi Y DL




BULLETIN D'INSCRIPTION
Journée Technique Filiere
« Tourisme pour Tous »

Mardi 12 ou Jeudi 14 Octobre 2010
MONTSAUCHE-LES-SETTONS (58)

A retourner avant le 20 septembre 2010

STRUCTURE o e

Participant(s)

1/ NOM & o Prénom @ ..o e,

FONCHION & oo

FONCLION & oo,

Facturation
Ci-joint un chéque de :

Nombre de participants : ..... 8 € € (déjeuner compris)

Cachet de la structure : Signature du Présiokewiu Directeur :




La Protection
0 Supprimer ou écarter un danger pour assurer uriegian
o0 Réaliser un dégagement d’'urgence d’'une victime £&@@ un danger que le sauveteur r
peut supprimer
o Identifier les signaux d’alerte aux populations ietliquer les principales mesures d¢
protection a prendre

L'alerte
o Transmettre au service de secours d'urgence adbigstéinformations nécessaires a so
intervention apres avoir observé la situation

La victime s’étouffe
o Identifier I'obstruction des voies aériennes
o0 Réaliser I'enchainement des techniques de déschetruchez Il'adulte, I'enfant et le
nourrisson
o Indiquer la conduite a tenir que doit adopter levedeur pour une obstruction partielle

La victime saigne abondamment
0 Reéaliser une compression locale de I'endroit gigirsaen se protégeant les mains si possibl
0 Se libérer si nécessaire en remplacant la maisayuprime par un tampon relais
o Choisir le geste et ou la position la plus adajpiée éviter I'aggravation d’'une victime qui
saigne du nez ou bien qui vomit ou crache du sang

La victime est inconsciente et respire
o Maintenir libre les voies aériennes de la victimeattendant I'arrivée des secours (L.V.A.
P.L.S)

La victime est inconsciente et ne respire pas
0 Mettre en ceuvre chez I'adulte et I'enfant inconscet qui ne respire plus une réanimatio
cardio — pulmonaire avec un défibrillateur autos@gxterne
0 Mettre en oeuvre chez le nourrisson inconscieninguiespire plus, une réanimation cardi
pulmonaire

La victime se plaint d'un malaise
o Observer la personne, lui poser les questions tsles pour apprécier le malaise, recourir
un avis médical et I'installer en position d’atteffin d’éviter 'aggravation

La victime se plaint apres un traumatisme

o0 Installer en position d’attente la personne quspnée une plaie grave

0 Réaliser les gestes de secours nécessaires amgnampequi présente une plaie simple

0 Arroser a I'eau une bralure venant de se prodwiestad’identifier sa gravité afin de recourir
a un avis médical

0 Réaliser les principaux gestes de secours devaat pgmsonne présentant une brdlu
particuliere (produits chimiques, électricité, itdtan)

. Eviter toute mobilisation d’une personne victimeirte atteinte traumatique des os ou d
articulations en attendant les secours

44



BULLETIN D'INSCRIPTION
Journée Technique Filiere
Rappel a la Prévention aux Secours Civiques de niae 1

Formation réservée aux personnes ayant effectuéfiermation de base
de 2 jours en 2005 — 2006 — 2007 ou 2008

Jeudi 19 Octobre 2010
TOURNUS (71)

A retourner avant le 1* octobre 2010

STRUCTURE .o e e

Participant(s)

1/ NOM & o Prénom @ ..o e,
FONCHION & oo

a participé a la formation AFPS ou PSC1 en: 2005 2006 2007 2008

2 NOM o PrénNom & oo
Fonction & ..o

a participé a la formation AFPS ou PSC1 en: 2005 2006 2007

Facturation
Ci-joint un chéque de :

Nombre de participants : ..... 8 € € (colt pédagogique + déjeuners compris)

Cachet de la structure : Signature du Présigkeiu Directeur :




La Protection
0 Supprimer ou écarter un danger pour assurer uriegian
0 Réaliser un dégagement d’'urgence d’'une victime @@ un danger que le sauveteur r
peut supprimer
o Identifier les signaux d’alerte aux populations ietliquer les principales mesures d¢
protection a prendre

L'alerte
o Transmettre au service de secours d'urgence adblgstéinformations nécessaires a so
intervention apres avoir observé la situation

La victime s’étouffe
o Identifier I'obstruction des voies aériennes
o0 Réaliser I'enchainement des techniques de déschetruchez Il'adulte, I'enfant et le
nourrisson
o Indiquer la conduite a tenir que doit adopter levedeur pour une obstruction partielle

La victime saigne abondamment
0 Reéaliser une compression locale de I'endroit gigirsaen se protégeant les mains si possibl
0 Se libérer si nécessaire en remplacant la maisayuprime par un tampon relais
o Choisir le geste et ou la position la plus adapiée éviter 'aggravation d’'une victime qui
saigne du nez ou bien qui vomit ou crache du sang

La victime est inconsciente et respire
0 Maintenir libre les voies aériennes de la victimeattendant I'arrivée des secours (L.V.A.
P.L.S)

La victime est inconsciente et ne respire pas
0 Mettre en ceuvre chez I'adulte et I'enfant inconscet qui ne respire plus une réanimatio
cardio — pulmonaire avec un défibrillateur autos@gxterne
0 Mettre en oeuvre chez le nourrisson inconscieninguiespire plus, une réanimation cardi
pulmonaire

La victime se plaint d'un malaise
o Observer la personne, lui poser les questions tsles pour apprécier le malaise, recourir
un avis médical et I'installer en position d’attefifin d’éviter 'aggravation

La victime se plaint apres un traumatisme

o Installer en position d’attente la personne quspnée une plaie grave

0 Réaliser les gestes de secours nécessaires arsnampequi présente une plaie simple

o0 Arroser a I'eau une bralure venant de se produiemiad’identifier sa gravité afin de recourir
a un avis médical

0 Réaliser les principaux gestes de secours devaat pgmsonne présentant une brdlu
particuliere (produits chimiques, électricité, itdtan)

0 Eviter toute mobilisation d’'une personne victimeirg atteinte traumatique des os ou d
articulations en attendant les secours

46



BULLETIN D'INSCRIPTION
Journée Technique Filiere
Rappel a la Prévention aux Secours Civiques de niae 1

Formation réservée aux personnes ayant effectuéflermation de base
de 2 jours en 2005 — 2006 — 2007 ou 2008

Jeudi 09 Novembre 2010
AVALLON (89)

A retourner avant le 25 octobre 2010

STRUCTURE e

Participant(s)

1/ NOM & o Prénom : ..o,
FONCLION & oo

a participé a la formation AFPS ou PSC1 en: 2005 2006 2007 2008

2 NOM o Prénom & oo
Fonction & ..o

a participé a la formation AFPS ou PSC1 en: 2005 2006 2007

Facturation
Ci-joint un cheque de :

Nombre de participants : ..... 8 € € (colt pédagogique + déjeuners compris)

Cachet de la structure : Signature du Présigkeiu Directeur :




« L'accueil des personnes handicapees dans les OTSE»

Tourisme & Handicap
Lundi 22 & Mardi 23 Novembre 2010

Objectifs :

0 Avoir une meilleure connaissance des déficiences pouvoir mieux les prendre en
considération

0 Avoir une bonne connaissance de I'offre touristigdaptée du territoire

0 Tenir un réle majeur sur son territoire d’intervent

Programme :

Le monde du handicap et sa relation au tourisme

Sensibilisation au handicap :
o Nations de handicap et d’accessibilité
o0 Présentations des diverses déficiences : auditieatale, motrice et visuelle

Savoir définir le touriste en situation de handicaguels besoins et attentes particuliéres c
déficiences déclenchent-elles chez les personnssuation de handicap ? Distinguer les besoins
terme de savoir étre et savoir faire. Introductiola technique d’accueil dans chaque présentati
des déficiences en s’appuyant sur I'expériencestiggaires.

0 Savoir définir ce qu’est I'accessibilité touristaat la chaine de déplacement
o0 Rappel a la philosophie du label : pourquoi unlegspécifique pour les OT & SI ?

L’impact de la thématique sur les métiers de I'OT
Savoir informer la clientéle en situation de haagdic

o Définir la mission d’information et de promotion
o Tenir compte des besoins spécifiques dans I'éléilbordes supports de communication de
I'OT & Sl

La gestion de l'information touristique adaptée :
o Connaitre et répertorier I'offre adaptée de sorittére

A partir des criteres intégrés dans le label « iBoue et handicap », comment aménager un espace
d’accueil ?

o Identifier les difficultés liées a son office es leaiter pour organiser I'accueil

0 Quelques éléments technigues a posséder (mesastisngde I'espace, ...)

o Présentation de quelques outils : boucle magnétapmiments en braille, maquettes, ...

Mise en situation d’accueil :
0 Mettre en pratique des connaissances théoriquedéds
o Intégrer les attitudes clefs liées a I'accueil pessonnes en situation de handicap

Evaluation a chaud et tour de table

Organisme de formation :DR Consultant — Dominique Rabet
Colt / participant : 36€ pour les 2 jours
Date(s) et Lieu : Lundi 22 & mardi 23 novembrea Auxerre (89)




BULLETIN D'INSCRIPTION
Journée Technique Filiere
« Tourisme & Handicap »

Lundi 22 & Mardi 23 Novembre 2010
AUXERRE (89)

Les OT & Sl ayant présenté un dossier de labellisan aupres de leur
CDT/ADT et ceux qui sont en cours de renouvellemerte label sont prioritaires
pour assister a cette formation.

A retourner avant le 1* novembre 2010

STRUCTURE e

Participant(s)

1/ NOM & e e e Prénom & oo

Fonction : ..o

2 NOM o Prénom & oo

Fonction & ..o

Facturation
Ci-joint un cheque de :

Nombre de participants : .....36 € € (colt pédagogique + 2 déjeuners compris)

Cachet de la structure : Signature du Présiokemwiu Directeur :




Accueillir les personnes en situation de handicap
Initiation a la langue des signes
2 jours a deéfinir entre le 13 et le 17 décembre 201

N : o L

- Cette formation est prioritairement ouverte aux p&sonnes ayant participé,
les années précédentes, au module

« L’accueil des personnes handicapées dans les OTS&» Tourisme & Handicap

Objectifs :

o Comprendre le milieu de la surdité pour mieux apenéer le public sourd
0 Acquérir les bases de la communication en Langeesignes Francaise

Programme :

Programme communiqué ultérieurement

Organisme de formation :DR Consultants

Codt / participant : 36€ pour les 2 jourghors repas, déplacement)
Date(s) et Lieu : 2 jours entre le 13 et le 17 déodre 2010Au Creusot




BULLETIN D’INSCRIPTION
Formation
« Accuelllir les personnes en situation de handicap
Initiation a la langue des signes

2 jours a définir entre le 13 et le 17 décembre 201
LE CREUSOT

A retourner avant le 25 novembre 2010

()

" Cette formation est prioritairement ouverte aux pesonnes ayant participé,
les années précédentes, au module
« L’accueil des personnes handicapées dans les OTS&» Tourisme & Handicap

STRUCTURE .o e e

Participant(s)

1/ NOM & e e e Prénom & oo

Fonction : ..o

2 NOM o Prénom & oo

Fonction & ..o

Facturation
Ci-joint un chéque de (a l'ordre de la FROTSI| Bagge) :

Nombre de participants : ..... R6€ = € (colt pédagogique + 2 déjeuners compris)

Cachet de la structure : Signature du Présigkeniu Directeur :




INSCRIVEZ-VOUS DES
MAINTENANT !

Contact pour informations & inscriptions :

FROTSI Bourgogne - Elise GONNET
11 rue des Forges — BP 89296
21022 DIJON CEDEX
egonnet@frotsi-bourgogne.com
Tel. 038044 1503 -Fax:03805011 74




