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Les 21 et 22 Septembre derniers, nous vous avons présenté « Tourinsoft », nouveau  

Système d’Information Touristique Régional* développé par la société                      

« … Faire-Savoir! » et choisi par Bourgogne Tourisme. Ce SITR financé par le Conseil 

régional de Bourgogne, sera déployé gratuitement dans les OT/SI qui en feront la 

demande à partir de Janvier 2010. Ce logiciel de base de données équipe déjà de 

nombreux CRT, ADT/CDT et OT/SI de France qui en sont pleinement satisfaits. 

Alexandrine BILAU de la société « …Faire-Savoir! » vous a présenté les fonctionnalités du     

logiciel « Tourinsoft ». Celui-ci s’articule autour de deux modules : « Gestion accueil » qui est 

une interface ergonomique pour la GRC* et « Saisie et gestion des informations » qui est un       

back-office puissant permettant de gérer ses informations. 

Gestion de l’accueil 

Le module de GRC 

de « Tourinsoft » à 

été pensé par et 

pour les personnels 

d’accueil.  

En seulement quelques clics vous pouvez : 

identifier votre prospect et lui fournir une 

réponse personnalisée grâce au moteur 

de recherche. Une fois son « panier »   

rempli, vous pouvez générer un document 

aux couleurs de votre office. 

La liste des brochures et l’état des stocks 

vous sont également accessibles afin de 

compléter la demande. 

Enfin, vous avez la possibilité de créer des 

« réponses prédéfinies » afin               

d’automatiser les recherches répétitives 

(hébergements lors d’une manifestation 

par exemple). 

Saisie et gestion 

Véritable moteur de 

la base, le module 

de « Saisie et gestion 

des informations » 

donne accès à une  

multitude de fonctionnalités. A travers les 

différents bordereaux tels que « Fêtes et 

ma n i f e s t a t i on s  »  ou  e nco re 

« Hébergements » vous pouvez ajouter, 

compléter ou même traduire l’information. 

Suite logique du traitement de              

l’information, son exploitation est possible 

à travers les outils disponibles dans ce 

module. 

Modèles 

Les modèles à vos couleurs permettent 

d’harmoniser les réponses afin de les   

rendre plus cohérentes. Ils sont réalisables 

directement via le module « Saisie et    

Gestion », et   seront accessible lorsque 

vous répondrez de  façon personnalisée 

aux demandes courriers, téléphoniques, 

mails ou fax. 

Newsletters 

De la précision des données récoltées  

dépendra l’impact des newsletters. En    

fonction des informations recueillies     

auprès de vos prospects, vous pourrez 

leur diffuser des newsletters riches et   

ciblées. Enfin, vous maîtrisez totalement 

vos envois car les statistiques sont        

accessibles dans le module « Saisie et   

Gestion ». 
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Statistiques 

Vous pourrez qualifier le nombre de    

demandes de renseignements, connaitre 

le taux d’ouverture des newsletters, le 

nombre de brochures distribuées par  

période, etc. Cartographiques ou         

numériques, différentes statistiques sont 

disponibles dans le module « Saisie et 

gestion ». 

Export des données 

A tout moment, vous pouvez obtenir des 

données précises et ciblées de la base et 

les exporter aux formats Excel, PDF ou 

même papier. 

Tourinsoft est un système      

d’information développé par la 

société « ...Faire-Savoir! »       

située dans le Nord. 
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Vous avez été 110 personnes à avoir assisté aux réunions de présentation, 

merci pour votre participation massive ! Vous nous avez exprimé vos attentes 

ou vos besoins d’éclaircissements, nous avons tenté d’y répondre. 

Rappel du schéma de saisie des informations touristiques dans la BDDR : Les données sont  

collectées via les ADT/CDT selon le modèle départemental mis en place pour les bordereaux 

« historiques » (hébergements, restauration, activités,…). Ces informations sont ensuite     

remontées à Bourgogne Tourisme qui va prendre en charge leur intégration. Toutes ces   

informations seront consultables via le logiciel « Tourinsoft ». 

Pour les informations propres aux OT, des granules spécifiques pourront éventuellement  

être développées. Ainsi, les bordereaux alimentés par les BDDD pourront être complétés en 

local par les OT. Ces infos ne seront visibles que par l’échelon local, et en fonction des droits 

définis par l’OT producteur. 

De nouveaux bordereaux pourront être proposés par les OT ou Bourgogne Tourisme, et 

créés par les ADT /CDT après validation de ces derniers. Si les ADT/CDT ne souhaitent pas 

intégrer ces nouveaux bordereaux ou granules, Bourgogne Tourisme pourra les créer et en 

confier éventuellement la saisie aux OT. 

Saisie de la Base de Données 

Quelle composition pour le   

comité de pilotage du SIT des 

OT/SI ? 

Le comité de pilotage aura pour mission de : 

- définir le paramétrage du module Accueil. 

- d’être relais auprès de Bourgogne        

Tourisme des attentes spécifiques des OT. 

- définir les zones de compétences de saisie. 

- définir des statistiques de fréquentation 

prédéfinies pour une analyse régionale. 

 

Il a été suggéré que le comité de pilotage 

soit composé : de l’animateur S.I.T.R. OT, de 

l’agent de développement de la FROTSI, des       

animatrices UDOTSI, de Bourgogne        

Tourisme, des informaticiens des OT, ainsi 

que des directeurs membres du Conseil 

d’Administration de la FROTSI. 

Comment seront organisées 

les formations ? 

Les sessions de formations seront      

organisées sur plusieurs jours par    

groupement d’offices, dans des lieux 

disposant du matériel informatique et 

de la capacité pour accueillir entre 8 et 

10 personnes. 
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Mise à disposition du logiciel 

La mise à disposition gratuite du logiciel 

« Tourinsoft » fera l’objet de             

l’établissement d’une convention       

tripartite entre l’OT, la FROTSI         

Bourgogne et Bourgogne Tourisme. 

Prochainement, nous allons vous     

transmettre un dossier incluant cette 

convention et une fiche de               

renseignement. 
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Quels sont les pré-requis     

informatiques ? 

Afin de vous proposer un service de 

qualité, nous vous recommandons à 

minima ces pré-requis informatiques 

(pour du matériel existant) : 

_ Processeur : 2Ghz 

_ Mémoire : 512 Mo 

_ Système : Windows XP  

_ Navigateur : Internet Explorer 7 

_ MS Office Word 2003 (ou ult.) et MS 

Office Excel 2003 (ou ult.) 

_ Connexion Internet : ADSL 1Mb/s* 

 

Si vous souhaitez en revanche vous 

équiper spécialement pour accueillir le 

logiciel Tourinsoft vous pourrez prendre 

contact avec l’animateur S.I.T.R. OT afin 

qu’il vous conseille :  

Clément BRIQUET 

* Pour les OT/SI n’étant pas éligible à l’ADSL, des solutions peuvent être trouvées au cas par cas. 

En quelques chiffres : 

2010 Année du déploiement de   

Tourinsoft. 

60 OT/SI se déclarent prêts à adopter       

Tourinsoft.  

17 bordereaux contenant l’information. 

Lexique : 
* BDDD : Base De Données Départementale 

* BDDR : Base De Données Régionale 

* GRC : Gestion de la Relation Client 

* SITR : Système d’Information Touristique 

Régional 

mailto:cbriquet@frotsi-bourgogne.com?subject=FR%20-%20Achat%20informatique


Retrouvez ce compte-rendu sur : 

www.frotsi-bourgogne.com 
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Saviez-vous que Tourinsoft a été adopté par 9 CRT et 30 CDT? 
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Préambule : Les données peuvent être saisies, modifiées ou uniquement consultées. 

 

Chaque OT pourra affecter au sein de sa structure les droits d’accès aux fonctionnalités du 

logiciel en fonction des missions confiées à chaque salarié. De l’administrateur général à   

l’utilisateur en front-office en passant par le personnel chargé de la saisie et de la mise à jour 

de sa base de données locale. 

Gestion des utilisateurs du logiciel 

Échanges entre les BDDD ou 

BDDR limitrophes à la        

Bourgogne? 

D’un point de vue technique, l’échange 

est possible si le SIT du département ou 

de la région limitrophe permet les    

exports au format Excel et respecte la   

norme TourinFrance. 

Yann BELLET (Bourgogne Tourisme)    

indique que des négociations pourront  

être effectuées auprès de Rhône-Alpes 

(SIT SITRA) voire d’autres régions ou 

départements; afin de définir le niveau        

d’échange d’informations entre les deux 

BDD existantes. 

Demande de renseignement via 

un formulaire sur le site Internet 

de l’OT 

Deux solutions s’offrent à vous si vous     

souhaitez récupérer les informations de 

ce formulaire : 

_Tout d’abord si votre prestataire       

permet l’export des données au format 

Excel, il vous suffira de réaliser cet     

export et ensuite de l’importer dans     

Tourinsoft. 

_Vous pouvez aussi réaliser votre       

formulaire à destination de votre site 

Internet dans Tourinsoft ; puis l’intégrer 

au site de l’OT. 

Besoin d’aide? 

En contact direct avec les OT & SI,       

l’animateur du S.I.T.R. OT aura pour rôle 

de former les utilisateurs à l’utilisation de  

Tourinsoft et de leur proposer une       

assistance personnalisée si besoin est. 

Une plateforme d’échanges et une Foire 

Aux Questions seront mises en place pour 

faciliter la communication. 

http://www.frotsi-bourgogne.com/

