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Les Sources de l’Observatoire

• Données chiffrées

– En interne : fréquentation de l’OT, demandes de renseignements, visites guidées, 
réservations, ventes de produits, fréquentation du site Internet

– Sources externes :  Hôtellerie, sites et monuments

• Les autres sources d’information
– Equipes de l’OTD : Accueil, Visites Guidées et Centrale de Réservations 

Hôtelières

– Equipe du Service Promotion de l’OTD

– Partenaires locaux de l’OTD



Résultat : Les notes de conjoncture



Pouvoir se comparer

• Données locales
Comparaison avec les données des organismes locaux : Bourgogne Tourisme, Côte 
d’Or Tourisme, FROTSI, Mairie de Dijon

• Les données nationales et internationales
– Les sources nationales :  ODIT France, Direction du Tourisme

– Les réseaux : MDLF (clubs), ECM

– La presse
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Pour quels résultats?

• Suivi des évolutions, des tendances : 
par marché, par segment de clientèle
– Fréquentation
– Consommation
� Les Chiffres Clés du Tourisme

• Mesure des performances : 
– Ventes de produits
– Impact des actions de promotion/communication

• Aide à la décision : 
– Organisation interne
– Programmation
– Choix des marchés prioritaires et secondaires
– Choix stratégiques par marché : segment de clientèle
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Extraits des Chiffres Clés 2007
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Fréquentation des allemands
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5,7%
11,3%

76,5%

6,6%
10,5%

0,7%

66,5%

22,3%

visite 2 heures 1/2 journée journée conférence -
transfert

2006

2007

Visites Guidées - Japon

43,4%

36,1%

20,5%

57,1%

25,4%

17,6%
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Fréquentation des néerlandais

35%

49%

16%

57%

28%

15%

Pays-Bas Etrangers
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MERCI
DE VOTRE ATTENTION
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