4

FROTSI

OOOOOOOOO

o

ATISTIQUES DE
REQUENTATION
S OT & S| DE BOURGOGNE

Annexe n °4

Colloque de la FROTSI
Bourgogne

27/11/2008

Annexe 4 - Colloque FROTSI - LOBSERVATION TOURISTIQUE - Dijon le 27 Novembre 2008



4

FROTSI

OOOOOOOOO

un yi(statistique par

es OT & S| ?

ure de son activité

btenir des données de suivi de sa
frequentation touristique

a compléter si besoin avec les données des
preStataJ F'es |OC8.UX (taux d’occupation, entrées payantes sites...)

= mise en place de son
« observatoire » local

Annexe 4 - Colloque FROTSI - LOBSERVATION TOURISTIQUE - Dijon le 27 Novembre 2008



4

un yi(statistique par

es OT & S| ?

et analyse statistiques

FI:ROTSI

OURGOGNE

umentaires envers les partenaires de

- Ses membres
- Ses partenaires promotionnels
- ses élus locaux
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FROTSI

OOOOOOOOO

thodologie de comptage mise en place
r la FROTSI Bourgogne depuis 1997

% Outil régional



4

n quelle m éthode ?

FROTSI

OOOOOOOOO

strement des données statistiques par les OT & Sl
une base de travail commune _ permettant a tous
énéficier de donnees statistiques touristiques
mparables au niveau régional et départemental.

= harmonisation de comptage
entre OT & S| nécessaire et
essentielle
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n quelle m éthode ?

EIfROTSI

OURGOGNE

Istiqgue basée sur I'enregistrement
des d’appel des demandes de
ghements :

‘accueil au comptoir
e télephone

e courrier

e fax

es mails

Et depuis 2008 : la frequentation du site Internet
de 'OT (nbre de visiteurs — toutes nationalités confondues)
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n quelle m éthode ?

FROTSI

OOOOOOOOO

se dualitative par nationalités

et

& analyse quantitative par nombre de

demandes
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E QUANTITATIVE PAR
E DE DEMANDES

FROTSI

BOURGOGNE

comptage unigue aux comptoirs
ell des OT & Sl bourguignons

utiliser pour les visiteurs renseignés au
comptoir de votre OT & Sl

+

0 a distinguer de I'ensemble des personnes
entrant dans I'OT & Sl

(La FROTSI n’exploite pas cette derniere donnee. Elle ne sert
éventuellement gu’a votre observatoire local).
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us uégl élais ?

rille mensuelle par 'OT ou le SI

4

FI:ROTSI

OURGOGNE

le mois échu + 8 jours

préférence par mail a: stats@frotsi-bourgogne.com

ur une synthese departementale mensuelle
au 15 du mois

=» attention au respect du délai de retour a la
FROTSI : les retardataires pénalisent tout le monde
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lle ¢ mmcation des
donn ées ?

UELLE des OT & Sl diffusée :

Il et par departement :
X OT & S

a votre UDOTSI

a votre ADT ou CDT

a Bourgogne Tourisme

4

FROTSI

OOOOOOOOO

0 Sur le site Internet de la FROTSI
Bourgogne www.frotsi-bourgogne.com

= visible par tous (étudiants, journalistes...)
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lle ¢ rﬁunication des
donn ées ?

ELLE des OT & Sl diffusee :

Site Internet de la FROTSI
rgogne www.frotsi-bourgogne.com

4

FROTSI

BOURGOGNE

FROTSI

avec annonce par mail : ~ Analyse
e aux OT & S| Statistiques

e avotre UDOTSI
« avotre ADT ou CDT
 a Bourgogne Tourisme

TGS

= visible par tous (étudiants, journalistes...)
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Etaussi :

FROTSI

OOOOOOOOO

ISites guidéees pour les OT &
n organisent

se des Réservations de derniere
iInute pour les hébergements a la

nuitée pour les OT & Sl autorisés a
commercialiser

=» pour communication uniguement aux
repondants
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ellement :

FI:ROTSI

OURGOGNE

all aux OT & Sl par la FROTSI
ssenti de la saison :

ndance de la fréequentation juillet / aolt par
ationalité

Types de demandes
Evénements marquants

=» pour communication aux journalistes par
Bourgogne Tourisme et aux UDOTSI
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le deriﬁison 2008 :

fONn remarquée cet éte dans les OT &

4

FROTSI

BOURGOGNE

tOn des reservations de derniere minute
(hébergement, location vélo)
e Courts sejours

hoix dans les depenses (hébergement a moindre

codt ; visites de sites mais choix sélectif)
 Demandes d’activité gratuite y compris pour la
restauration (aire de pique-nigue ou restauration rapide)

» Forte de demande sur la thématique vélo

(randonnée, balade, location)
« Augmentation de la demande d’activités de plein air
(randonnee pédestre, péche, eaux vives...)
o Activites « famille »
*Acces Wifi ou Internet en zone rurale
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FROTSI

OOOOOOOOO

Contact statistique :
stats@frotsi-bourgogne.com

MERCI DE VOTRE ATTENTION
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